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  الملخّص:
 واقى   علىى  التعرف إلى البحث يهدف

 العملية جودة على وانعكاساتها الرقمنة تطبيق
 الرقمنة لتطبيق مقترح تصور وتقديم التعليمية،

 جامعة في التعليمية العملية جودة لضمان كآلية
 اسىتخدم  م،2022/2023 العام خلال صعدة،
 دلفىا   أسلوب وكذا المسحي، الوصفي المنهج

(Delphi )تطبيىق  صلاحية مدى من للتحقق 
( 48) مىن  تكونت استبانة بناء وتم التصور،

 تطبيق واق : هما محورين على توزعت فقرة
 صعدة، جامعة في التعليمية العملية في الرقمنة

 العمليىة  جىودة  علىى  الرقمنىة  وانعكاسات
 وثباتها، صدقها من للتحقق خضعت التعليمية،
 بسىيطة  عشوائية عينة على الاستبانة وطبقت

( 80) عىددهم  بلغ التدريس هيئة أعضاء من
 حصىل : البحث نتائج أبرز من وكان عضواً،
 علىى  التعليمية العملية في الرقمنة تطبيق واق 

 مئويىة  ونسىبة  ،(2.50) بلغ حسابي متوسط
 بدرجىة  التقىدير  يقابىل  وهو ،%(50) بلغت

 على الرقمنة انعكاسات محور وحصل ضعيفة،
 بلغ حسابي متوسط على التعليمية العملية جودة
 وهىو  ،%(86) بلغت مئوية ونسبة ،(4.28)

 وخلى  . جىداً  مرتفعة بدرجة التقدير يقابل
 الرقمنة لتطبيق مقترح تصور تقديم إلى البحث
 جامعة في التعليمية العملية جودة لضمان كآلية

 المىدخلات : هي محاور، ثلاثة تضمّن صعدة،
 العمليىة  جودة وأبعاد والأنشطة، والمتطلبات،
 مقترحات عدة محور كل تضمّن كما التعليمية،
 .التعليمية العملية في الرقمنة لتطبيق إجرائية
 العمليىة  جىودة  الرقمنة، المفتاحيّة: الكلمات
 .صعدة جامعة اليمنية، الجامعات التعليمية،
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Abstract:  

The aim of This research is to 

identify the reality of the application 

of digitization and its implications for 

the quality of the educational process, 

and to provide a proposed vision for 

the application of digitization as a 

mechanism to ensure the quality of 

the educational process at the 

University of Sa'adah, in year 2022/ 

2023, the descriptive survey method 

was used, as well as Delphi style; in 

order to verification of the proposed 

vision, a questionnaire was built 

consisting of (48) items distributed on 

two axes; application of digitization in 

the educational process at Sa'adah 

University, and implications of 

digitization in the quality educational 

process, which were subject to 

verification of its validity and reliability. 

 The questionnaire was applied to 

a simple random sample of (80) faculty 

members. One of the most prominent 

results of the research was: The reality 

of applying digitization in the 

educational process got an arithmetic 

mean of (2.50) and a percentage of 

(50%), which corresponds to a weak 

estimate. The axis of the reflections of 

digitization on the quality of the 

educational process obtained an 

arithmetic mean of (4.28), and a 

percentage of (86%), which corresponds 

to a very high estimate. The research 

concluded by presenting a proposed 

vision for the application of 

digitization as a mechanism to ensure 

the quality of the educational process 

at Sa'adah University, which included 

three axes: inputs and requirements, 

activities, and dimensions of the 

quality of the educational process. 

Each axis also included several 

procedural proposals for applying 

digitization in the educational process.  

Keywords: Digitization, Quality of 

the Educational Process, Yemeni 

Universities, Sa'adah University. 
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 :مقدمة
 مىن  العىالم  به يموج لما المستقرئ إن
 الجىامعي  التعلىيم  نظم في وتجديدات تغيرات
 وخصوصىاً  الجذر ، التغيير حد أحياناً وصل
 لدرجىة  المتقدمة، والدول الصناعية الدول في

 والتغييرات التجديدات كل حصر معها يصعب
 تطور وم  الجامعي؛ التعليم نظم في الحاصلة
 وظهىور  والاتصىالات  المعلومات تكنولوجيا
 العىالي  التعليم مؤسسات جعل حديثة، تقنيات
 التطورات هذه من الاستفادة إلى جاهدة تسعى
 أعمالهىا  جمي  تسيير في والتكنولوجية التقنية
 والبحىث  التعلىيم  مجىال  في خدماتها وتقديم
 العصر في الجامعي والتعليم. المجتم  وخدمة
 داخىل  التكنولوجيىا  اسىتخدم  يتطلب الرقمي
 يقتضىي  كمىا  وكلىي،  شامل بشكل الجامعة
 التىدريس  وتقنيىات  طىرق  وتطوير تحسين

 لتكنولوجيىىا العىىام التطىىور مىى  لتتوافىىق
 أسىهل  بشكل خدماتها أداء بهدف المعلومات،
 العمليىة  جىودة  وضىمان  وتعزيىز  وأسرع،
 دراسة وأشارت(. م2021 إبراهيم،) التعليمية

 توظيىىف أن( 80   م،2018) محمىىود
 التعلىيم  في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

 الأداء فنىون  من جديدة أنماط توفر إلى تؤد 
 وإسىتراتيجيات  طىرق  حيىث  من التدريسي،
 البيئىة  فىي  والمشىاركة  والتواصل التفاعل

 القىدرة  وتنميىة  المعارف وتحصيل التعليمية،

 بالمقررات المتعلمين ويزود الذاتي، التعلم على
 أ  فىي  التعلم لهم يتيح كما إلكترونيّاً، العلمية
 للتفاعىل  فرصىة  ويوفر مكان، أ  ومن وقت
 ياسين دراسة أشارت كما. فعالة بطريقة معهم
 فىي  الرقمي التحول أن( 182   م،2021)

 القبىول  فىر   مىن  يوس  الجامعي التعليم
 ويُمكىن  الأمىاكن،  محدودية عقبات ويتجاوز
 التوزيى   تحقيىق  من العالي التعليم مؤسسات
 .لمواردها الأمثل
 تقنيىة  حققته الذ  النجاح من وبالرغم 
 المتقدمة، الدول جامعات من العديد في الرقمنة

 الدول في الجامعات تواجه تحديات هناك أن إلا
 في العالمية والتغيرات التحولات منها النامية،
 الكم بين الموازنة وصعوبة المجالات، مختلف
 وصعوبة الجامعي، التعليم منظومة في والنوع
 العصر ومتطلبات السوق متطلبات م  التكيف

 اليمنية والجامعات( 58   م،2022 رجب،)
 توظيىف  إلى تطمح الجامعات هذه غرار على
 تطوير في منها والاستفادة الرقمية التقنيات تلك

 هىذا  أهميىة  تأتي هنا من التعليمية، برامجها
 تطبيىق  واقى   على التعرف أجل من البحث
 الحلىول  ووض  التعليمية، العملية في الرقمنة

 الرقميىة  التقنيىة  هىذه  لمواكبة والمقترحات
 .ومستقبلًا حالياً فعال بشكل واستخدامها
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 :  وتساؤلاته البحثمشكلة 
 للأوضاع ونتيجة العرض، هذا ضوء في

 اليمنية الجامعات منها عانت التي الطبيعية غير
 خلال خا ، بشكل صعدة وجامعة عام بشكل

 علىى  الغاشم العدوان نتيجة الماضية السنوات
 أثىرت  سىلبية  مظاهر من كرسته وما اليمن،
 ضىوء  وفىي  التعليميىة،  العملية جودة على

 الجامعىات  في التعليمية العملية واق  استقراء
 منها كثيرة مشكلات من تعاني أنها تبين اليمنية
 وبرامجها، ومقرراتها أنظمتها في تقليدية أنها
 السىابقة،  الدراسىات  من العديد أكدته ما وهذا
 أن إلى( م2018) شميس دراسة أشارت فمثلًا

 الجامعىات  في التعليمية البرامج جودة مستوى
 دراسة وبينت المطلوب، المستوى دون اليمنية
 الأكاديميىة  البرامج ضعف( م2018) العولقي
 الطلبىة  لرغبىة  ملاءمتهىا  وعىدم  المتوفرة

... السوق لمتطلبات مواكبتها وعدم وتطلعاتهم،
 المجىال  يتس  لا الدراسات من الكثير وغيرها
 واقى   لتشخي  البحث هذا وجاء هنا، لسردها
 فىي  التعليمية العملية في وانعكاساتها الرقمنة

 جامعة على تطبيقية كدراسة اليمنية الجامعات
 لتطبيىق  مقترح تصور تقديم ثم ومن صعدة،
 .فيها التعليمية العملية لجودة كضمان الرقمنة

 الأسىئلة  في البحث مشكلة تحديد ويمكن
  ة:التالي

 التعليمية العملية في الرقمنة تطبيق واق  ما. 1
  صعدة؟ جامعة في
 جىودة  علىى  الرقمنة تطبيق انعكاسات ما. 2

  صعدة؟ جامعة في التعليمية العملية
 كآليىة  الرقمنة لتطبيق المقترح التصور ما. 3

 جامعىة  فىي  التعليمية العملية جودة لضمان
 صعدة؟
 : البحثأهداف 

 فىي  الرقمنىة  تطبيىق  واق  على التعرف. 1
 .صعدة جامعة في التعليمية العملية

 على الرقمنة تطبيق انعكاسات على التعرف. 2
  .صعدة جامعة في التعليمية العملية جودة

 كآليىة  الرقمنة لتطبيق مقترح تصور تقديم. 3
 جامعىة  فىي  التعليمية العملية جودة لضمان
 .صعدة

 : البحث أهمية
 التوجىه  مواكبة في البحث أهمية تكمن
 المؤسسىات  فىي  الرقمنة تطبيق نحو العالمي
 المعلومىات  تكنولوجيىا  باسىتخدام  التعليمية

 اسىتجابة  البحىث  يعىد  كمىا  والاتصالات،
 الدراسىات  مىن  العديىد  لتوصيات متواضعة

 في الرقمنة أهمية على تؤكد التي والمؤتمرات
  وتماشياً التعليمية، العملية لجودة كضمان التعليم
 تحقيىق  فىي  العالي التعليم وزارة تطلعات م 

 الرؤيىة  لأهداف وتحقيقاً العالي، التعليم جودة
  .م 2030الحديثة اليمنية الدولة بناء في الوطنية
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 يقىدم  أنىه  فىي  البحث أهمية تكمن كما
 فىي  الرقمنىة  تطبيق لآليات مقترحاً تصوراً
 يستفيد وقد صعدة، جامعة في التعليمية العملية
 وصىانعو  القىرار  متخىذو  البحث نتائج من

 عمومىاً  اليمنية بالجامعات التعليمية السياسات
 التدريسىية  والهيئىة  خاصىة،  صعدة وجامعة
 لفهم اللازمة بالمعلومات المهتمين من وغيرهم
 لضىمان  كآليىة  تطبيقها يمكن وكيف الرقمنة
 .التعليمية العملية جودة

 :  البحثحدود 
الرقمنة وانعكاساتها علىى   الحد الموضوعي: -

  جودة العملية التعليمية.
أعضىاء هيئىة التىدريس     الحد البشرر::  -

  هم في جامعة صعدة.وومساعد
جامعة صعدة فىي محافظىة    الحد المكاني: -

  صعدة بالجمهورية اليمنية.
 /1444 الجىىامعي العىىام الحررد الامرراني: -

  م.2024 /2023الموافق  -هى 1445
 مصطلحات البحث: 

تعنىىي الاسىىتخدام المكثىىف   الرقمنررة:(. 1
لتكنولوجيا المعلومات والاتصىال، واسىتبدال   
العناصر والعمليات المادية بأخرى افتراضية، 

لكترونية لضمان إوتقديم كافة خدماتها بصورة 
الاسىتجابة للمتغيىرات    زيادة قدرتها علىى 
  (.4 ،  م2022المعاصرة )بنوان، 

 توظيىف  في هذا البحث يقصد بها الرقمنة= 
 العملية التعليميةتسيير التكنولوجيا الرقمية في 

 في الجامعة بمختلف أبعادها. 
هي مجمىوع الأنشىطة    العملية التعليمية: .(2

والإجراءات التىي تحىدث داخىل الصىف     
الطلبة مهارات عملية الدراسي، بهدف إكساب 

يجابية )رويبح إأو معارف نظرية أو اتجاهات 
 (. 372 ،  م2018ومصطفى، 

تعىرف بأنهىا    في العملية التعليمية: الرقمنة -
وتخىزين   بتجمي  تسمح التي استخدام التقنيات

علىى   تعتمىد  بحيث المعلومات، ونقل ومعالجة
 للمعلومىة،  الإلكتروني الترميز أو التشفير مبدأ
 نى ،  رقمية، معطيات شكل في كانت سواء
  (.151 ،  م2020 أو صوت )سمير، صورة

 في العملية التعليميرة ججراييرا :   الرقمنةو -
التكنولوجيا الرقمية فىي   تعني عملية توظيف

العملية التعليمية، من خلال تأسىيس البنيىة   
والإدارة الرقمية، وتوفير المكتبىة الرقميىة،   

الدراسية، وإعداد المنصات ورقمنة المقررات 
الرقمية في تنفيذ الأنشطة التعليميىة كآليىة   

  لضمان جودة العملية التعليمية.
 : البحثتنظيم 

لأهدافىه،   وتحقيقاً البحثبحسب طبيعة 
يتناول الجزء  إلى خمسة أجزاء؛تم تقسيمه فقد 

الإطار العىام والدراسىات    البحثالأول من 
السابقة، ويتناول الجىزء الثىاني: الدراسىات    
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السابقة ذات الصلة بالموضوع، كما يعىرض  
الجزء الثالث: الإطار النظر  وفق محورين، 

الإطىار النظىر  للتحىول     يستعرضالأول 
)مفهومه، أهدافه، مميزاته،  :الرقمي من حيث

المحىور   ويسىتعرض متطلباته، ومبرراته(، 
، ماهية العملية التعليمية وأبعاد الجىودة ني الثا

البحىث  بينما خص  الجزء الراب : لمنهجية 
وإجراءاته التطبيقية، ويقدم الجىزء الخىامس   
استخلاصاً لنتائج البحث وتفسيرها والإجابىة  

 تقديم التصور المقترحو، على تساؤلات البحث
كآلية لضمان جىودة العمليىة    نةتطبيق الرقمل

، ومن ثىم  امعة صعده نموذجاًجالتعليمية في 
 التوصيات والمقترحات. 

 : المتعلقة بالبحثالدراسات السابقة 
فيما يلي عرض لأبرز الدراسات السىابقة     

المحليىىة والعربيىىة والأجنبيىىة ذات الصىىلة 
والتي تمكن الباحثىان مىن    ،بموضوع البحث
، وقد تم عرضها وترتيبها مىن  الاطلاع عليها

 الأحدث إلى الأقدم كالتالي: 
 عىن كشفت  ،(م2022) دراسة المسلماني -

 الجامعات في التحول الرقمي واق  ومتطلبات
 وطبقىت  المنهج الوصفي، اعتمد، المصرية
 (137على عينة عشىوائية بلغىت )   استبانة

عضو هيئة تدريس، وكان من نتائج الدراسة: 
 الرقمي حصل علىى درجىة  أن واق  التحول 

حاجة إلى ي مرتفعة، وأن الجامعات لا تزال ف

ن الإجراءات لتطبيق التحول الرقمي المزيد م
 . في التعليم الجامعي

التعرف  إلى هدفت ،(م2022)دراسة رجب  -
على الإطار الفكر  للتحول الرقمي وآليىات  
تعزيزه في التعليم الجامعي، اعتمىد المىنهج   

تائج الدراسة: أن التحول الوصفي، وكان من ن
وتوفير كافة  ةستراتيجية فعالإالرقمي يتطلب 

التجهيزات والمتطلبات التقنية اللازمىة، وأن  
دارة التعليم الرقمي والبنية التكنولوجيىة والإ 

الرقمية من أهم الآليات اللازمة لتفعيل عملية 
  التحول الرقمي.

قىدمت   والتىي  ،(م2021) الحبيشي دراسة -
لتوظيف تكنولوجيا المعلومات  امقترح اأنموذج

في برامج الدراسات العليىا فىي الجامعىات    
المسىتدامة،   اليمنية في ضوء أهداف التنميىة 

استخدم المنهج الوصفي التحليلي والتطوير ، 
وتضىىمن النمىىوذج أربعىىة مجىىالات هىىي 
)المكونىىات الماديىىة، البرمجيىىات، قواعىىد 

دراسة وكان من نتائج الالبيانات، والشبكات(، 
أن درجىىة الأهميىىة لتوظيىىف تكنولوجيىىا  
المعلومات فىي بىرامج الدراسىات العليىا     

الجامعات اليمنية لتحقيق أهداف التنمية كبيرة ب
 .  جداً

إلى الكشف سعت ، (م2021) الربيعي دراسة -
عدن،  جامعة في الإلكتروني التعليم عن واق 
 التعلىيم  تواجىه  التىي  المعوقات أهم وإبراز
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 الجامعىة، اسىتخدم المىنهج    في الإلكتروني
الاسىتقرائي، وتوصىلت    التاريخي، والمنهج

 للتعليم المناسبة الدراسة إلى ضعف توفر البيئة
 توجىد  لاوأنىه  الجامعىة،   في الإلكتروني

الإلكترونىي   للتعلىيم  واضىحة  سىتراتيجية إ
 النت شبكات وجود نسبة انخفاضوبالجامعة، 

 الجامعة.  كليات في
هدفت ، (م2020) حجير وأبو ماضي دراسة -

 الجامعىات  جاهزيىة  على مدىف لتعرإلى ا
الرقمىي،   الفلسطينية الخاصة نحىو التحىول  

استخدم المنهج الوصفي، وطبقت استبانة على 
 وكان من نتائج، ين( موظف103) عينة بلغت

الدراسة: وجود موافقة بدرجة كبيىرة لىدعم   
الإدارة العليا للتحول الرقمي، ووجود موافقىة  

سىتراتيجية للتحىول   لدعم التوجهىات الإ أقل 
 الرقمي. 

 أثر والتي بينت، (م2019( الشمراني دراسة -
 العمليىة  على جودة الرقمي توظيف التحول

 فىي السىعودية؛   مخرجاته وتحسين التعليمية
 على استبانة وطبقت الوصفي، المنهج استخدم
، وكان مىن نتىائج   ا( معلم132) بلغت عينة

 في الرقمي للتعلم إيجابيأثر  وجود :الدراسة
 . التعليمية العملية

 ,Rodríguez& Bribiesca) وهدفت دراسة -

 في التحول الرقمي إلى تقويم عمليات (2021
التحول الرقمي المتكامل  الجامعات وفق نموذج

 الجامعات أن للتقويم، وكان من نتائج الدراسة:
 الافتقار بسبب الأخرى، تتخلف عن القطاعات

 وعدم الثقافة، في والتغيرات الفعالة القيادة إلى
  المالي. الدعم كفاية

 ,.Benavides, et al) وقىدمت دراسىة   -

 الرقمي التحول تنفيذلمميزات  اًتلخيص (2020
العالي، وتىم   التعليم في مؤسسات تأطر التي
دراسىة ذات صىلة تىم تحليلهىا      19 تحديد

 التحول الرقمي بالتفصيل، وأظهرت النتائج أن
 ،اًناشئ مجالًا يعد التعليم العالي مؤسسات في
 للتحىول  بروتوكىولات  أ  تطىوير  يتم ولم

 الرقمي فيها.

 ,.Grosseck, et al دراسىة وتناولىت   -
 العالي لمواكبة التعليم دور مؤسسات  2020)
 جامعة غرب حالة الرقمي، كدراسة هذا العلم
مسحاً  يتضمن، واستخدم نهج كمي اتيميشوار

طبق على الطلاب المسىجلين فىي بىرامج    
 بضىرورة  الدراسة دراسية مختلفة، وأوصت

 التحىولات  تنفيىذ  نحو مهمة خطوات اتخاذ
 الخفيىة  الآثار من توخي الحذر م  الرقمية،

  العملية. لهذه
إلى التعىرف   (Xiao, 2019) دراسة وهدفت -

 خطىط  فىي  الرقمنة دور كيفية تأطيرعلى 
 كبرى جامعة (75) ستراتيجية لعددالإ التنمية
 كما أن الرقمنة النتائج وأظهرت الصين، في

 الحىرم  بإنشىاء  تتميز الجامعات هذه تدركها
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 ه، وتحىديث وتطبيقى  الإلكترونىي  الجامعي
 . التعلم في والكفاءة الاستدامة تاابتكار

 ,Cathrine, Edelhard) دراسىة وسعت  -

Tomte, 2019) أثىر التحىول    معرفىة  إلى
 التعلىيم  والتعلم في التعليم على منهج الرقمي
 التعليم رقمنة أن إلى الدراسة وتوصلت ،العالي
 الدولة بمؤسسات بعوامل خارجية تتأثر العالي
 وبعواملالعالي،  بالتعليم للرقمنة دعمها ىومد

 والىتعلم،  التعلىيم  عملية رقمنة تشمل داخلية
 التعليم ستراتيجياتإ واستخدام التحتية، والبنية
  .بعد عن

 : التعليق على الدراسات السابقة
من خلال استعراض الدراسات السىابقة  

الوسائل والتقنيىات   يتبين أن الرقمنة تعد أحد
 العمليىة التعليميىة،   جودة تدعم التي الحديثة
 أحدث باستخدام المهارات تنمية على وتساعد

 الحالي م  البحث الطرائق والأساليب. ويتفق
 الرقمنة أهمية على التأكيد في السابقةالدراسات 

 تبنيهىا  وضىرورة  في المؤسسات التعليمية،
كضمان لجودة العمليىة التعليميىة، ولتعزيىز    

 عىن  البحث اقدرتها التنافسية، بينما يختلف هذ
بتقديم تصىور  ام الاهتم في السابقة ساتاالدر

فىي العمليىة    نىة الرقم مقترح لآليات تطبيق
التعليمية في جامعة صعدة، بينمىا الدراسىات   
السابقة تناولت محاور ومتغيرات أخرى، وقد 

من الدراسات السابقة في أمور  الباحثاناستفاد 

طار النظىر  وتحديىد   كثيرة، منها: إعداد الإ
 همنهجية البحث والبدء من حيث انتهىت إليى  

 المفردات الدراسات السابقة، وفي اختيار بعض
مكانيىة تطبيىق   إالتصور المقترح حول  بناءل

  الرقمنة في العملية التعليمية في جامعة صعدة.
 الإطار النظر: للبحث:

 يتضمن الإطار النظر  محورين هما: 
 لرقمنة:الإطار الفكر: ل و::المحور الأ
 أهميىة  الىدول  مىن  العديد أدركت لقد
التقىدم   فىي مواكبىة   الفعال ودورها الرقمنة
 العالمية التنافسية وتحقيق الأزمات، ومواجهة

 بخاصىة،  الجىامعي  والتعليم بعامة التعليم في
 ويمكن توضيح هذا المحور وفق التالي: 

تعرف الرقمنىة   :Digital الرقمنة ماهية( 1
 شكل إلى البيانات تحويل أو نقل عملية :بأنها
 وفي الحاسب الآلي، بواسطة للمعالجة رقمي
 على الرقمنة إلى يشار ما عادة المعلومات نظم
 إلىى  الصور أو المطبوع الن  تحويل أنها

 الضىوئي  المسىح  باسىتخدام  ثنائية إشارات
)ياسىين،   ليالآ الحاسب على النتيجة لعرض
الرقمنىىة فىىي و. (181-180 ،  م2021
 إلىى  تقليد  نظام من تعني الانتقال: التعليم

 المعلومىات  تكنولوجيا على قائم نظام رقمي
 العمىل  مجىالات  جميى   فىي  والاتصالات
 المتطلبىات  من مجموعة ضوء في التعليمية،
 الرقمي، للتحول إستراتيجية وض  في المتمثلة
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 وإدارة الرقميىة،  التعليميىة  مجاالبر وتصميم
 إلىى  بالإضىافة  – الرقمىي  التحول وتمويل

 والأمنيىة،  والتقنيىة،  البشىرية،  المتطلبىات 
تعرف (. و18،  م2018أمين، والتشريعية )

 مىا  كىل  بأنهىا  التعليمية العملية في الرقمنة
 تقنيىات  من والتعلم التعليم عملية في يستخدم

 بهدف تستخدم والتي والاتصالات، المعلومات
 المعلومات ونقل واسترجاع تخزين ومعالجة

 بجمي  وتجويده تطويره ، بهدفلآخر مكان من
 .(Savic, 2019, P.38) الحديثىة  الوسىائل 

 المتعددة الوسائط بيئة استخدامتعنى بالرقمنة و
زماناً  التعليمية العملية توسي  أجل من والتقنية
 العصرية مهاراتال من وتمكن الطلبة ،ومكاناً
التحىديات   ومواجهىة  العمل إلى تؤهلهم التي

 (. 348 ،  م2021المستقبلية )الشبل، 
الرقمنىة تىرتبط    إن القولإلى ونخل  
 الرقميىة  التكنولوجيا بتطبيق بالتغيير المتعلق

 طريقىة العمىل،   فىي  جذر  تغيير لإحداث
وأفضل، وأن  أوس  بشكل المستفيدين ولخدمة
 دمىج  هىي  العمليىة التعليميىة   في الرقمنة

 جمي  في والاتصالات المعلومات تكنولوجيات
فىي:   والمتمثلىة  العملية التعليميىة،  عناصر

 المعدات، الطلبة، الأساتذة، المدخلات؛ وتشمل:
 إلى؛؛ ...والمكتبىة العلمية  المخابر القاعات،
 التدريس، طرق ؛ وتشمل:التدريسية والعملية
 . ...إل؛الدراسية المقرراتو المناهج،

تتمثل الأهداف الجوهريىة   الرقمنة: أهداف( 2
 للتحول الرقمي في العملية التعليمية في تبني

 الجامعي الحرم مجالات جمي  في رقمية عقلية
ات والقيىاد  التىدريس  هيئىة  للطلبة وأعضاء
تلبية احتياجات ورغبات المتعلمين والعاملين، و

المعرفية والعلمية، وتوفير المىادة التعليميىة   
، التدريسيةللطلبة والهيئة  الإلكترونيةبصورتها 
 ،جالتخر معدلات الطلبة، مثل مقاييس وتحسين
التدريبيىة أو   الىدورة  نجاح فىي ال ومعدلات
 ختلف مؤشرات النجاحم من وغيرها الدراسية

تجارب الطلبة التعليمية،  تؤد  إلى تعزيز التي
تحسىين  ووتعزيز خبرة الهيئىة التدريسىية،   

مىن  قدراتهم على استخدام التقنيات الحديثىة،  
، تعزيز وضمان جودة البرامج التعليميىة أجل 
تحسين مىوارد الجامعىة ورفى  كفاءتهىا     و

 (. 165 ،  م2020)المطرف، 
من أبرز مميزات تطبيىق  ممياات الرقمنة: ( 3

الرقمنة في العملية التعليمية، أنها تزود المتعلم 
بالتغذية الراجعة الفورية، وجعل التعليم أكثىر  

تحىديث   وسىهولة إثارة وجاذبيىة للمىتعلم،   
المحتوى التعليمي وسرعته، وتقديم المحتىوى  
الرقمي للمقررات الدراسية في بيئىة متعىددة   

نمي لدى المتعلم مهارات الىتعلم  الوسائط، وت
الذاتي والمستمر واكتساب المعرفة وتوظيفهىا  

واقتراحات جديىدة   حلولًا، كما تقدم وإنتاجها
غير تقليدية لكثير من المشكلات التي يعىاني  
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منها النظىام التقليىد ، كازدحىام القاعىات     
الدراسية وأساليب التدريس القائمة على التلقين 

كما تسهم  (.77   ،م2019، أبشر)حامد و
تطوير مكونات العملية التعليمية من الطلبة في 

وأعضاء هيئة التدريس، والإدارة والتمويىل،  
وأهداف تعلم الطلبة، ومسارات العمل داخىل  

 ,Johnston)الجامعة، وتنمية الموارد البشرية 

et al., 2018, p. 21.) 

 مىن  دواعي ومبررات تطبيق الرقمنرة: ( 4
العمليىة التعليميىة    في الرقمنةق تطبي دواعي
والىتعلم والتقىويم،    التعليم أساليب في التنوع

 زيادة، والتعليم الجامعي وارتفاع متوسط تكلفة
 تاالمهىار  ذو  الخىريجين  علىى  الطلىب 

 بىين  الحىادة  المنافسة، والعالية التكنولوجية
دواعٍ ثمىة  و (Atias, 2018, p. 2). الجامعات
العمليىة   في نةالرقم لتطبيق أخرى ومبررات
 التكنولوجيىا  دمىج  فوائد من تظهر التعليمية
 هيئىة  أعضىاء  تمكين في والمتمثلة الرقمية،
 العمليىة  تجويىد  فىي  الىتحكم  من التدريس

 يقضىيه  الىذ   واستغلال الوقت التدريسية،
 وتسىهيل فهىم   نشىاط،  أ  تنفيذ في الطالب

 المعلومىات  جمي  الجديدة، وتوفر المعلومات
 دافعيىة  وزيادة ؛إلكترونيّاًالأكاديمية المطلوبة 

 الشريف،( التعلم الذاتي نحو الطلبة واتجاهات
 (. 611   ،م2018

تطبيق الرقمنة في العملية وآليات  متطلبات( 5
إن عملية تطبيق الرقمنىة تتطلىب   التعليمية: 

توافر قاعات مجهزة بالوسائل التكنولوجيىة،  
بالبنيىة التحتيىة،   وتتطلب تطوير الشىبكات  

وتدريب الهيئة التدريسية والعاملين بالجامعىة  
ويمكن عرض أبرز متطلبات وآليىات  ، عليها
  في العملية التعليمية في التالي: الرقمنة

جميى  المهىام    رقمنة، تعني الإدارة الرقميةأ( 
داخل الجامعة بواسطة تكنولوجيىا   والأنشطة

 إنجىاز المعلومات والاتصالات، مىن أجىل   
وتحقيق التميىز، مىن    ودقةالأنشطة بسرعة 

خلال التحول من هيكل تنظيمي تقليد  إلىى  
مبسط، وتعزيز الاتصال بىين   إلكترونيشكل 

العليا ومتابعة كافىة   والإدارةجمي  الموظفين 
 الإداريىة  الأقسىام  وإدارةالموارد، وتنظىيم  

العمل  وإيقافبالجامعة وكأنها وحدة متكاملة، 
الىورقي واسىتبداله    لأرشيفوابنظام الملفات 

، وكىذا ترسىي؛   الإلكتروني الأرشيفبنظام 
مفهوم الشفافية وتجنب المحسوبية والمحابىاة  
بين العاملين فىي الجامعىة، وتىوفير كافىة     

للجمي ، وتحسين جىودة   الإلكترونيةالخدمات 
المخرجات كي تلبي متطلبات العصر )رجب، 

  (.69 ،  م2022
، يعتبر التعليم الرقمي أحىد  التعليم الرقميب( 
الداعمة لعملية التحول الرقمي، من  الآلياتأهم 

في تحسين التدريس من خىلال   الإسهامخلال 
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الاستشارية، وتوفير فىر  التعلىيم    الأنشطة
لأكبر عدد من الأفراد، وزيادة الاستفادة مىن  
الوقت وحسن استغلاله، وتنمية قدرات الطلبة 

عبىر   لإبىداعي واعلى التفكيىر الابتكىار    
 & Suleiman)اسىتخدام الأدوات الرقميىة   

Dunmuchikwali, 2020, p. 7.)   

مىن  رقمنه المناهج والمقررات الدراسية، ج( 
خلال تحويل المقررات الدراسية التقليدية إلى 

 الإلكترونيةمناهج ومقررات متوفرة بالمواق  
الفصىول   للجامعة وبمنصات التعلم، أو عبىر 

في تنميىة   الافتراضية، والتي تسهموالمعامل 
مهارات التعلم الذاتي والىتعلم النشىط لىدى    

 والأفكىار المتعلمين؛ من خلال تبىادل الآراء  
، وتعىزز  الإلكترونيةعبر المدونات والمواق  

فر  التشارك والتعاون والتبىادل الفكىر    
والثقافي بين المتعلمين، وتطىوير مهىاراتهم   

 . (Seres, et al., 2018, p. 491)وخبراتهم 
 /العمليرة التعليميرة  ماهيرة  ثاني: المحور ال

 :التعليم الجامعي

القلىب فىي   بمثابة تعد العملية التعليمية 
العملية الجامعية، ومن خلال إجراءات تحسينها 
يتشكل الأساس لمتطلبات تحسىين مكونىات   

الاهتمىام   أصبحالعملية الجامعية الأخرى، فقد 
العالمي بالتحسين يركز على المخرجات وعلى 
تكامل متطلبىات تحسىين مكونىات العمليىة     
 الجامعية، ويتضمن هذا المحور توضيح التالي: 

العمليىة   تعىرف  ماهية العملية التعليمية:( 1
 مجاللبىر  توثيىق  بأنهىا عمليىة   التعليمية

 واللىوائح  للأنظمىة  وتطبيىق  والإجراءات
 فىي  نوعيىة  نقلة تحقيق والتوجيهات، بهدف

 فىي  الطلبة بمستوى والارتقاء التعليم عملية
 والنفسىية  والجسىدية  العقلية الجوانب جمي 

 (.230 ،  م2016)حىواس،   والاجتماعية
 المؤسسة بها تقوم بأنها النشاطات التي وتعرف
 وتزويىدهم  أجل تأهيل الطلبىة  من التعليمية
 التي تمكىنهم  تاوالخبر تاوالمهار بالمعارف
 ,Almaraz, et al., 2016) أهدافهم من تحقيق

p. 225.) هىي   التعليم الجامعيجودة وبذلك ف
 تتوفر أن ينبغي التي الخصائ  من مجموعة

 قىادرا  التعليم كوني بحيث ،التعليم خدمة في
 رفابالمعى  موتزويىده  لبىة الط تأهيل على

خىريجين   صىورة  في موإعداده تاوالمهار
 ،م2016بوبكر، ) مأهدافه تحقيق علىقادرين 

  264.)  
لىى  ع تساعد: أهمية جودة التعليم الجامعي( 2

 المستويات جمي  قبل من والالتزام الثقة زيادة
 في الجودة جوانب على التعرف فية، ويدارلإا

 ساعدت، كما والمادية الذهنية والطاقات التعليم
من خلال  بالعمل المتعلقة القرارات صن  على

الممكنىة،   والبىدائل  الحلول وطرح المشاركة
 النظام التعليمي، حتىى  تقويمتحر  على و
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 لجودة حقيقي وضبط تطوير إلى التقويم يتحول
 29).    ،م2014)صراع،  التعليم

أشىار إليهىا    :أبعاد جودة التعليم الجامعي( 3
( فىي  18-17 ،  م2021) إكرام وحفصة
  النقاط التالية:

 مى   التعامل المستفيدون يفضل :الاستجابة -أ
، معها التعامل يسهل التي المؤسسات التعليمية

والمكىان   الوقىت  في الخدمة توفر من خلال
  الطلبة. رغبة يلبيان اللذين المناسبين

 علىى  الجامعة قدرة إلى تشيرالاعتمادية:  -ب
 الجودة من ثابت بمستوى للطلبة التعليم تقديم
 وعدهم تم ، والوفاء بماالظروف تغيرت مهما
وحداثة المعرفة واكتساب  بالوقت مزاوالالت به،

  .الخبرات اللازمة
المبنى،  جاذبية وسلامة : وتشمللملموسيةا -ج

 في للمبنى، التوس  الداخلي والتنظيم التصميم
 الأجهزة الأقسام والتخصصات، حداثة إنشاء

كفايىىة الوسىىائل التعليميىىة  ووالتقنيىىات، 
  والتكنولوجية.

 على المؤسسة قدرة بها يقصد :لمصداقيةا -د
 وأثنىاء  للطلبة قبل وتعهداتها ماتهازابالت الوفاء
 الطلبىة  استقطاب بها، وقدرتها على مالتحاقه

وإداريىة،   ماديىة ، تسىهيلاتها  الجدد، وتقديم
  .رائدة تعليمية وتوفير برامج

الهيئة التدريسية  امتلاك وتعني :الكفاءة -هر
الخدمة  لتأدية الضرورية والمعارف تاللمهار

المعىايير،  ب بكفاءة، ومدى الالتىزام  التعليمية
ومدى توافقها مى    التعليمية البرامج ونوعية

  متطلبات السوق.
 ججراءات البحث التطبيقية: 

 المىنهج  استخدم الباحثىان  منهج البحث:. 1
وتحليىل وتفسىير    لوصف ؛المسحيالوصفي 
وانعكاساتها على  بالرقمنة الخاصة المعلومات

 ة بشكل موضىوعي ىالتعليميودة العملية ىج
، كما تم استخدام لتحقيق أهداف البحث وعملي

أسلوب دلفا  للتحقق من صلاحية التصور في 
تطبيق الرقمنة كآلية لضمان جىودة العمليىة   

 التعليمية في جامعة صعدة. 
تمثل مجتم  البحث في جمي  مجتمع البحث: . 2

منتسبي جامعة صعدة مىن أعضىاء هيئىة    
 (112) هم، والبالغ عىددهم التدريس ومساعدي

  .عضواً
تم اختيار العينة من مجتمى   : عينة البحث. 3

، حيث بلغ البسيطة البحث بالطريقة العشوائية
%( من 71) عضواً، بنسبة (80) حجم العينة

  إجمالي مجتم  البحث.
عىدد  على  الباحثين بعد اطلاع أداة البحث:. 4

 من الدراسات السابقة مثل: دراسة المسىلماني 
دراسة (، وم2022) رجب، ودراسة (م2022)

 الشىىمرانيدراسىىة (، وم2021) الربيعىىي
قام الباحثان ببناء استبانة ( وغيرها؛ م2019)

( فقىرة،  51) مىن ت بصورتها الأولية، تكون
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يتعلىق   الأولالمحور على محورين؛ ت توزع
فىي   التعليمية واق  تطبيق الرقمنة في العمليةب

تنىاول  ة، و( فقىر 18) جامعة صعدة، تضمن
الثاني: انعكاسات الرقمنة على جىودة  المحور 

 جامعة صىعدة، تضىمن  في ة يالعملية التعليم
( فقرة موزعة علىى عناصىر العمليىة    33)

)الهيئة التدريسية، الطلبة، المقررات  التعليمية
  الدراسية، الإدارة الجامعية(.

التحقىق مىن    تم الأداة: التحقق من صدق. 5
مجموعة  عرضها علىصدق الأداة من خلال 

من الخبراء من أعضاء هيئة التىدريس فىي   
( 7) جامعة صنعاء وصىعدة، بلىغ عىددهم   

محكمىىين، وفىىي ضىىوء آراء المحكمىىين  
أصىبحت   وتصويباتهم والتي تم الأخذ بهىا، 

بعىد   بصورتها النهائيةفقرة 48) ) الأداة تضم
، أن تم حذف ثلاث فقرات من قبل المحكمىين 

مىن خىلال   وقد تم التحقق من صىدق الأداة  
تطبيق الأداة وإعادة التطبيق على عينة مىن  

، وتىم  ( عضىواً 20منتسبي الجامعة بلغت )
وتبىين أن   ،تطبيق معامل ارتباط )بيرسىون( 

بجمي  الفقرات، مما يىدل   عالٍمعامل الصدق 
، الأداة بدرجة عالية مىن الصىدق   على تمت 
  يوضح ذلك: التاليوالجدول 

  .للفقرات ومحاورهاالصدق  تيوضح معاملا :(1) الجدو: رقم
 المحور الثاني المحور الأو:

معام:  رقم الفقرة
معام:  رقم الفقرة الارتباط

معام:  رقم الفقرة الارتباط
معام:  رقم الفقرة الارتباط

 الارتباط
1 0.720 13 0.846 25 0.740 37 0.880 

2 0.801 14 0.530 26 .6700 38 0.795 

3 0.730 15 0.564 27 0.810 39 .6890 

4 0.633 16 0.754 28 0.570 40 0.768 

5 0.851 17 0.797 29 .6460 41 0.756 

6 0.748 18 0.851 30 0.832 42 0.766 

7 0.731 19 0.720 31 0.656 43 0.830 

8 .6320 20 0.620 32 0.677 44 0.733 

9 .7540 21 0.733 33 .7870 45 .6430 

10 .7530 22 0.800 34 0.746 46 .5740 

11 0.865 23 0.670 35 0.579 47 .6740 

12 0.757 24 0.750 36 0.870 48 .7990 
 

تم التحقق من ثبات : الأداة ثباتالتحقق من . 6
)ألفىا   معامىل ثبىات   الأداة من خلال حساب

للتأكد من الاتسىاق الىداخلي لأداة    كرونباخ(

( وهي 0.86) معامل الثبات حيث بلغ، البحث
قيمة ثبات عالية، مما يعنىي أن أداة البحىث   
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 :يوضح ذلك (2)والجدول  لأجله،مناسبة وجيدة وصالحة لقياس مىا وضىعت   
  يوضح معام: الثبات لأداة البحث. :(2) الجدو: رقم

 ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحاور م
 0.87 18 واق  تطبيق الرقمنة في العملية التعليمية في جامعة صعدة. 1

 0.85 30 جامعة صعدة.في العملية التعليمية  انعكاسات الرقمنة على جودة 2

 0.86 48 الأداة كك:

فىي   احثىان اعتمد الب :الإحصاييةالأساليب . 7
تحليل البيانات على برنامج الحزم الإحصائية 

الأساليب  وتمثلت، (SPSS)للعلوم الاجتماعية 
معامل ارتباط بيرسون لقيىاس  في  الإحصائية

الصدق الداخلي بين فقرات الاستبانة، ومعامل 
ألفىىا كرونبىىاخ لقيىىاس ثبىىات الاسىىتبانة، 

للتعرف  والنسب المئوية ات الحسابيةمتوسطال

على الفروق بين أراء أفىراد العينىة حىول    
 . لفقرات ومحاور الاستبانة ككلا

قسمت فيىه   مقياساً الباحثان استخدم كما
المتوسطات إلى خمس فئات متقاربة في الطول 

 (3)الجىدول  ، وخماسىيّاً تقريباً كون المقياس 
  يوضح ذلك:

  توايع درجات الموافقة حسب المتوسطات الحسابية.: (3) الجدو: رقم

 التقدير الحدود للمتوسط الحسابي قيمة البدي:
 الحد الأعلى الحد الأدنى

 ضعيفة جدا   1.80 1 1

 ضعيفة 2.60 1.81 2

 متوسطة 3.40 2.61 3

 مرتفعة 4.20 3.41 4

 مرتفعة جدا   5 4.21 5

 :وتفسيرها البحث نتايج عرض
بحسب عرض نتائج البحث وتفسيرها تم 

  التالي:الإجابة على تساؤلات البحث ك
ما واقرع  " السؤا: الأو:؛ ونصه:الإجابة على 

تطبيق الرقمنة في العملية التعليميرة فري   
 "جامعة صعدة؟

تم حساب المتوسطات الحسابية والنسب 
واق   حول العينةأفراد المئوية لبيان استجابات 

تطبيق الرقمنة في العملية التعليمية في جامعة 
  ( يوضح ذلك:4صعدة، والجدول )
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  العملية التعليمية في جامعة صعدةواقع تطبيق الرقمنة في  :(4) الجدو: رقم
 رقم

 الفقرة
 ترتيب
المتوسط  نص الفقرة الفقرة

 الحسابي
النسبة 

 التقدير %الميوية

لتضمين التحول الرقمي  إستراتيجيةتمتلك الجامعة خطة  14 1
 بمجال التعليم فيها.

 ضعيفة جدا 0.35 1.73

2 8 
 إسىتراتيجيات  بالجامعىة  ستخدم أعضاء هيئة التدريسي

  أثناء التدريس. الرقميةالتعليم 
 ضعيفة 0.50 2.51

3 7 
تتوفر التقنيات التكنولوجية التي تدعم التعلىيم والىتعلم   

  .بالجامعة داخل القاعات الدراسية
 ضعيفة 0.51 2.55

4 6 
 الرقمي والتعلم للتعليم الأساسية الأدوات بالجامعة تتوفر
  والمحمول. الآلي الحاسب أجهزة مثل

 ضعيفة 0.52 2.58

5 3 
فىي   متخصصون بالجامعة أعضاء هيئة تدريس يتوفر

 إلكترونيّاً. مجال تخطيط وتصميم المقررات 
 متوسطة 0.66 3.32

6 11 
 المعلوماتيىة  ومصادرها التعليمية المناهج تقدم الجامعة
  للطلبة. الإلكترونية بصورتها

 ضعيفة 0.45 2.25

7 15 
تتوفر خدمات التواصل الرقمي للمتعلمين داخل الحىرم  

 الإنترنت.  الجامعي كخدمات 
 ضعيفة جدا 0.34 1.68

8 10 
)المباني  الكافية من البنية التحتية والتقنيةالجامعة  تمتلك

من استخدام  أمكنهاوالأجهزة والشبكات والاتصالات...( 
  .الرقمنة في العملية التعليمية

 ضعيفة 0.47 2.39

9 12 
خدمات الدعم الفني نحو التحول الرقمىي للطلبىة    تقدم
  منتسبي الجامعة. ةوكاف

 ضعيفة 0.44 2.24

10 9 
فر  تعليمية جديدة من خلال انخراط الطلبة في تتوفر 

 الإنترنت. البيئات الرقمية عبر 
 ضعيفة 0.49 2.46

11 11 
منصات وبوابىات رقميىة لإدارة كافىة المهىام     تتوفر 

 إلكترونيّاً.   والأنشطة بالجامعة
 ضعيفة 0.45 2.26

12 2 
الرقمنة فىي تخىزين ومعالجىة     الجامعة تقنية تستخدم

  البيانات الأكاديمية والإدارية.
 مرتفعة 0.69 3.45

13 4 
لمصادر وأساليب وتقنيات التعلىيم   يوجد تحسين مستمر
  والتعلم داخل الجامعة.

 متوسطة 0.65 3.25

 الأعمالبتقليل بالجامعة تقدم المساعدات للهيئة التدريسية  13 14
  الورقية واستبدالها بالأجهزة الرقمية.

 ضعيفة 0.39 1.96

15 6 
تستخدم تقنية الرقمنة للكشف عن الغش والانتحال أثنىاء  

  بالجامعة. الامتحانات
 ضعيفة 0.52 2.60
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 رقم
 الفقرة

 ترتيب
 الفقرة

المتوسط  نص الفقرة
 الحسابي

النسبة 
 %الميوية

 التقدير

16 15 
داخل الجامعة يستفيد منها الطلبىة   إلكترونيةتوجد مكتبة 
 والمهتمون.   والباحثون

 ضعيفة جدا 0.34 1.68

17 1 
بأهميىة اسىتخدام    الجامعىة  طلبىة بين تنشر التوعية 

  التكنولوجيا الرقمية وتطبيقاتها المختلفة في التعليم.
 مرتفعة 0.72 3.62

18 5 
 الأزمىات تطبق الرقمنة في التعلىيم بالجامعىة أثنىاء    

  الطارئة.
 متوسطة 0.52 2.61

 ضعيفة %50 2.50 مجموع المتوسطات للمحور                                
واق  محور : أن (4يتضح من الجدو: )

تطبيق الرقمنة في العملية التعليمية في جامعة 
صعدة بجمي  فقراته حصىل علىى متوسىط    

 (، ونسىبة مئويىة بلغىت   2.50) بلغحسابي 
(، وهو يقابل التقدير بدرجة ضىعيفة،  50%)

ويعزو الباحثان ذلك إلى ضعف البنية التحتيىة  
لكليات الجامعة حول توفر التقنيات الرقميىة،  

وهذه النتيجة جال التعليم، وغياب استخدامها بم
 م  ما توصلت إليىة دراسىة الربيعىي    تتفق
أن جامعة عىدن  إلى التي أشارت و( م2021)

تعاني من ضعف تطبيىق التكنولوجيىا فىي    
 حجير وأبو ماضي التعليم، كما تتفق م  دراسة

والتي بينت أن التحول الرقمي فىي   (م2020(
لا الجامعات الفلسطينية لا زال ضعيفاً، بينمىا  

 هم  ما توصىلت إليى   ا البحثتتفق نتيجة هذ
( والتي توصلت إلى م2022دراسة المسلماني )

أن واق  التحىول الرقمىي فىي الجامعىات     
المصرية حصل على درجة موافقىة مرتفعىة   

  %(.83,6بنسبة مئوية بلغت )

 آراءوكان ترتيب الفقرات حسب متوسط 
 أفراد العينة كالتالي: 

 تنشىر ) ونصىها  (17) حصلت الفقرة رقم -
بأهميىة اسىتخدام    الجامعة طلبةبين توعية ال

(على التكنولوجيا الرقمية وتطبيقاتها المختلفة.
 ( ونسىىبة مئويىىة3.62) متوسىىط حسىىابي

محققة بذلك الترتيىب   ،تقدير مرتف ب%( 72)
 ( ونصىىها12) الأول، وحصىىلت الفقىىرة

الرقمنة فىي تخىزين   الجامعة تقنية تستخدم )
على  (الأكاديمية والإدارية.ومعالجة البيانات 

 %( 69) الترتيب الثاني بنسبة مئوية بلغىت 
 . بتقدير مرتف 

 تتوفر) ( ونصها7) بينما حصلت الفقرة رقم -
خدمات التواصل الرقمىي للمتعلمىين داخىل    

( على أقىل  الإنترنتالحرم الجامعي كخدمات 
(، ونسىبة مئويىة   1.68) متوسط حسابي بلغ

 تتىوفر ) ( ونصها16)%(، وكذلك الفقرة 34)
داخل الجامعة يسىتفيد منهىا    إلكترونيةمكتبة 
 النسبةعلى نفس  (والمهتمون والباحثونالطلبة 
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عيفة، وهذه النتيجة %( وبتقدير ض34)المئوية 
 الخطيىب  دراسىة  إليىه تتفق م  ما توصلت 

 (، وقدم2021) الربيعي (، ودراسةم2022)
أن حجىم   إلىى  تعزى هذه النتيجة الضىعيفة 

المعوقات والتحديات التي تعيق تطبيق الرقمنة 
في العملية التعليمية بالجامعة لا تزال كبيىرة،  
ويجب معالجتها، ومن ثم العمل على تىوفير  

الرقمنة في العملية  الخاصة بتطبيقالمتطلبات 
مىن   الإسىتراتيجية ، ووض  الخطط التعليمية

أجل سلامة التطبيق، والاستفادة من تجىارب  
امعات المرموقة التي عمدت إلى تطبيىق  الج

، نظراً لما تىوفره  الرقمنة في العملية التعليمية
ك التقنيات من سرعة في الحصىول علىى   تل

المعلومات والبيانات، وتىوفير فىي الجهىد    
 رجىب دراسىة   والتكلفة، حسب ما أشىارت 

 الشىريف ، كما أشىارت دراسىة   م(2022)
لية م( إلى أن استخدام الرقمنة في العم2018)

 واتجاهىات  دافعيىة  زيادة تسهم فيالتعليمية 
 هيئىة  أعضىاء  تمكىن و، التعلم نحو الطلبة

 التعليمية. العملية تجويد من التدريس
"مرا   :الإجابة على السؤا: الثراني؛ ونصره  

انعكاسات الرقمنة على جودة العملية التعليمية 
 بجامعة صعدة؟"

تم حساب المتوسطات الحسابية والنسب 
رقىم  المئوية لبيان استجابات العينة، والجدول 

  ( يوضح ذلك:5)
  انعكاسات الرقمنة على عناصر العملية التعليمية في جامعة صعدة. :(5) الجدو: رقم

 رقم
 الفقرة

 ترتيب
المتوسط  نص الفقرة الفقرة

 الحسابي
النسبة 

 التقدير %الميوية

A. :انعكاسات الرقمنة على الهيية التدريسية  

19 1 
 لعضو هيئة التدريس وتزويده التحليلية القدرة وتطوير تنمية
  .مجال اختصاصه في المستجدات بكل

 مرتفعة جداً 0.96 4.82

20 2 
 دور إلىى  للمعىارف  الملقن دور من تدعم عملية الانتقال
  التعليمية. للعملية المنشط والمسير

 مرتفعة جداً 0.92 4.59

21 8 
جديىدة مىن فنىون الأداء    توفر لعضو هيئة التدريس أنماط 

  التدريسي.
 مرتفعة 0.78 3.90

 مرتفعة جداً 0.86 4.31  التعليمية. العملية في تسيير والوقت الجهد توفر 5 22

23 3 
 التعلم على اعتمادا متزامنة وغير متزامنة تعليمية بيئة توفر
  الطلبة. م  المتبادل والتفاعل الذاتي

 مرتفعة جداً 0.89 4.44

24 4 
 التواصل في مهارات عضو هيئة التدريس تسهم في تطوير

  التعليمية. العملية في الفاعلين مختلف م  الرقمي
 مرتفعة جداً 0.87 4.35

25 6 
التطىوير المهنىي وإعىداد    تمكن عضو هيئة التدريس من 

  ونشرها. العلمية الأبحاث
 مرتفعة 0.83 4.15
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 رقم
 الفقرة

 ترتيب
 الفقرة

المتوسط  نص الفقرة
 الحسابي

النسبة 
 %الميوية

 التقدير

26 7 
 للطلبىة  الدائمىة  المتابعة على تساعد عضو هيئة التدريس

   وتوجيههم. قدراتهم وتقييم
 مرتفعة 0.80 3.99

 مرتفعة جدا  0.85 4.27 مجموع متوسطات انعكاسات الرقمنة على الهيية التدريسية
B. :انعكاسات الرقمنة على الطلبة  

27 6 
 مختلف من والاستفادة للطلبة الأكاديمي الإرشاد عملية تسهل

 . الجامعية الخدمات
 مرتفعة 0.81 4.05

28 4 
العلمي والتعلم  بالبحث للطالب تسمح محفزة تعليمية بيئة توفر

  الذاتي.
 مرتفعة جداً 0.87 4.35

29 5 
 تهاقدر وتنمية للطالب الإيجابية المشاركة زيادة على تساعد
  العلمي. والإبداع التفكير على

 مرتفعة جداً 0.86 4.33

30 8 
 عليها والحفاظ يكتسبها الطالب التي والأفكار المفاهيم ترس؛
  طويلة. لفترة

 مرتفعة 0.76 3.80

31 7 
 للمعرفىة  حاجاته وإشباع بنفسه، الطالبثقة  زيادة تسهم في
  المجتم . على وانفتاحه

 مرتفعة 0.80 4.00

32 2 
 الإلكترونيىة  الوسىائل  استعمال في الطالبت امهار روتط

  الرقمية. والموارد
 مرتفعة جداً 0.90 4.50

33 1 
 فهمه مستوى من والرف  التعاوني ميالتعل نحو الطالبتوجه 

  للدروس.
 مرتفعة جداً 0.92 4.60

34 3 
والإدارة  الأسىاتذة  مى   المستمر من التواصل الطالبتمكن 

  وكافة عناصر العملية التعليمية.
 مرتفعة جداً 0.89 4.46

 مرتفعة جدا  0.85 4.25 مجموع متوسطات انعكاسات الرقمنة على الطلبة         
C. :انعكاسات الرقمنة على المقررات الدراسية  

35 3 
 وفقا تثر  المعرفة وتحسن من محتويات المقررات الدراسية

  العالمية. للمعايير
 مرتفعة جداً 0.86 4.30

36 4 
 م  يتناسب بما للمقررات الدراسية الدورية جعةاتدعم المر

  العمل. سوق ومتطلبات قدرة الطالب
 مرتفعة جداً 0.85 4.25

37 1 
 منصات في توفر المحاضرات والمقررات الدراسية ونشرها

  .في أ  وقت ومن أ  مكان إليهايمكن الرجوع  إلكترونية
 مرتفعة جداً 0.89 4.45

38 6 
يشهدها  التي تاالتطور مواكبة على قادر بشر  مورد تأهيل
  التكنولوجيا. مجال في العالم

 مرتفعة 0.78 3.89

39 7 
مناسبة  حلول وإيجاد الناقد التفكير أسلوب استخدامتمكن من 
   التعليمية والمجتمعية. للمشكلات

 مرتفعة 0.75 3.76
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 رقم
 الفقرة

 ترتيب
 الفقرة

المتوسط  نص الفقرة
 الحسابي

النسبة 
 %الميوية

 التقدير

40 5 
 وتطويرفي عرض المقررات  والابتكار الإبداع على تساعد
  العلمي. البحث

 مرتفعة 0.80 4.00

41 2 
المتعلمىين  تتيح فر  التشارك وتبىادل المعلومىات بىين    
  بمختلف ثقافاتهم على المستويين المحلي والدولي.

 مرتفعة جداً 0.87 4.37

 مرتفعة 0.83 4.15  مجموع متوسطات انعكاسات الرقمنة على المقررات الدراسية    
D.  الجامعية الإدارةانعكاسات الرقمنة على 

42 4 
 التىي  الإلكترونيىة  الإدارة إلى التقليدية الإدارة من الانتقال
  التسيير. أساليب أحدث تعتمد

 مرتفعة جداً 0.89 4.45

43 2 
 فىي  الفىاعلين  مختلف م  والتشارك التواصل عملية تسهل

  المستجدات. بكل وإيفائهم الجامعة
 مرتفعة جداً 0.92 4.62

44 7 
تسهم في رف  عائد الاستثمار من التعليم الجىامعي، وتىوفر   

  فر  عمل ووظائف جديدة.
 مرتفعة 0.84 4.20

45 6 
 أداء وتقييم والتخطيط للتنظيم فعال نظام توفير على تساعد
  .والعاملين والطلبة التدريسية الهيئة

 مرتفعة جدا 0.86 4.30

 مرتفعة جداً 0.94 4.69  لكل طالب. إلكترونيةملفات  إدراج 1 46
 جداً مرتفعة 0.90 4.50  إلكترونيا. الامتحانات تقديم الإعلانات ونتائج 3 47
 مرتفعة جدا 0.88 4.39   .منها الاستفادة تطوير وإدارة الخدمات الجامعية وتسهيل 5 48

 مرتفعة جدا  0.89 4.44 مجموع متوسطات انعكاسات الرقمنة على الإدارة الجامعية
 مرتفعة جدا  0.86 4.28 العملية التعليمية كك: عناصر لانعكاسات الرقمنة على مجموع المتوسطات

محىور   أن :(5) يتضح مرن الجردو:  
 انعكاسات الرقمنة على جودة العملية التعليمية
في الجامعة بجمي  فقراته حصل على متوسط 

%(، 86) (، ونسبة مئويىة 4.28حسابي بلغ )
وهو يقابل التقدير بدرجة مرتفعة جداً، وهىذه  

 دراسىة  إليىه النتيجة تتفق م  ما توصىلت  
 (م2021) ياسيندراسة (، وم2019) الشمراني
توصلتا إلى أن التحول الرقمي يسىهم   واللتان

كما في تعزيز وضمان جودة العملية التعليمية، 

( م2022) السواط والحربىي  تتفق م  دراسة
 إيجابيوالتي بينت أن التحول الرقمي له تأثير 

  على كفاءة الأداء الأكاديمي.
 آراءوكان ترتيب الفقرات حسب متوسط 

  أفراد العينة كالتالي:
الرقمنة على الإدارة  اتحصل محور انعكاس -

الجامعية على الترتيب الأول بتقدير مرتفعىة  
(، ونسبة مئويىة  4.44جداً، بمتوسط حسابي )

الجامعية تعتمد  الإدارةأن  يبينا وهذ(، 0.89)
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تسيير وتنفيذ خىدماتها   على تقنية الرقمنة في
 انعكاسىات محور  بينما حقق بشكل كبير جداً،

الرقمنة على الهيئة التدريسية، وعلى الطلبىة  
 (، وهي تقابل0.85نسبة المئوية )على نفس ال

مما يدل علىى أن  التقدير بدرجة مرتفعة جداً، 
الهيئة التدريسية والطلبىة حريصىون علىى    

امهم، وبذلك استخدام تقنية الرقمنة في تنفيذ مه
كانت تقديراتهم مرتفعة جداً حىول الفقىرات   

حصىل محىور   بينمىا  المعروضة علىيهم،  
الرقمنة على المقىررات الدراسىية    انعكاسات

ونسىبة   (،4.15) على متوسط حسابي بلىغ 
(، وهي تقابل التقىدير بدرجىة   0.83) مئوية
، وهذا يدل على أن أفراد العينة يرون مرتفعة

له انعكىاس بدرجىة    أن دمج التحول الرقمي
تىوفر   كبيرة على المقررات الدراسية، فهىي 

 في المحاضرات والمقررات الدراسية ونشرها
في أ   إليهايمكن الرجوع  إلكترونية منصات

 الإبداع على تساعد، كما وقت ومن أ  مكان
 في عرض المقررات إلكترونياً.  والابتكار

يتضىح أن   السىابق؛  من خلال التحليل
ة له أثر كبير جداً علىى جىودة   تطبيق الرقمن
ة، وقد ظهر ذلك بوضوح فىي  يالعملية التعليم

استجابات أفراد العينة والتي كانىت بدرجىة   
 أهمية تتجلى مرتفعة جداً لأغلب الفقرات، وهنا

من خىلال   الرقمنة في العملية التعليمية تطبيق
 البحىوث  طريق المعرفة عن وتنمية تطوير

 ونشىر  المعرفة مصادر وتوطين والابتكار،
 وهىذا  والتدريب، طريق التعليم عن المعرفة
 هيئىة  قيادات الجامعىة وأعضىاء   منيتطلب 
 العمل الجاد على توظيف والموظفين التدريس

ومواكبتهىا لضىمان    الحديثىة  التكنولوجيىا 
 الجامعىة  بىين  والتكامىل  الاستمرار والبقاء

  .الرقمي الخارجي والاقتصاد
مرا التصرور   " الإجابة على السؤا: الثالرث: 

جرودة   ضمانكآلية لالمقترح لتطبيق الرقمنة 
  العملية التعليمية في جامعة صعدة؟"

الباحثىان   التصور اسىتعان  هذالإعداد 
شىملت   والتي المعلومات مصادر من بالعديد

 والكتب تقاريروال الأدبياتو الدراسات السابقة
 تم كما الإنترنت، شبكة علىالرسمية مواق الو

التصورات المقترحىة   من عدد على الاطلاع
 الجامعات بعض اعتمدتها التي والإستراتيجيات

 لتطبيق الرقمنة في عملياتها التعليمية، الدولية
 المقترح هذا التصور تقديم ضوء ذلك تم وفي

العمليىة  كضمان لجودة  لآليات تطبيق الرقمنة
اتجاهىاً   باعتبىاره  ؛التعليمية في جامعة صعدة

العصىر   ت ومتطلباتامتغير هتفرضمستقبليّاً 
وقد استخدم الباحثان أسىلوب دلفىا    الرقمي، 

للتحقق من صلاحية التصور المقترح، حيث تم 
 الخبىراء عىدد مىن    إلىى  التصىور  إرسال

، وقد ( خبراء7بالجامعات اليمنية بلغ عددهم )
تىم خىلال    استمر تطبيق الأسلوب جىولتين، 
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ومقترحىات   آراء تلخىي   الجولة الأولىى 
 الجولىة ، ومن ثم عرضها عليهم في المحكمين
 أفكىار،  من طرح فيماآرائهم  لمعرفة الثانية
، وقد حصل ةمحدد آراء ىعل الاتفاق يتم حتى
% على محىاور  95بين الخبراء بنسبة  إجماع

وفقرات التصور المقتىرح لتطبيىق الرقمنىة    
كضمان لجودة العملية التعليمية فىي جامعىة   

  .صعدة نموذجاً
 أسسه ومنطلقاته ومحاوره التصور المقترح: 

المقترح على عدد مىن  التصور  يشتمل
  :العناصر والمكونات والمحاور، وذلك كما يلي

  أسس التصور المقترح:أ( 
تطبيق أن  من التصورهذا  فلسفة تنطلق

 اسىتخدام  على يعتمد نمطاً جديداً يعد الرقمنة
 وأدواتهاالتكنولوجيا والتقنيات الحديثة بأنواعها 

الحالية كضمان لجودتها،  التعليم بيئة تعزيز في
  التصور في التالي: هذا وتتحدد أسس

الأسس الفلسفية للجامعىات اليمنيىة والتىي     -
تتضمن دعم الأهداف العامة للتنمية، وتقىديم  
برامج تعليمية متميزة تدعم التفكيىر المبىدع   

 فر  الالتحاق، وتطبيق  يوالابتكار ، وتوس
 العمليىة  جىودة  من تحسن عالية أداء معاير

  التعليمية فيها.
 على تقوم التعليمية للعملية جديدة فلسفة تبني -

 التىدريس  أعضاء هيئىة  بين الرقمي التفاعل
 يمكىن  جديدة ريستد طرق والطلبة، وابتكار

والتقنيىات   التكنولوجيىا  على بالاعتماد تبنيها
تطوير مخرجات بمىا يتفىق مى     ، والحديثة

  احتياجات سوق العمل والتنمية.
  منطلقات التصور المقترح:ب( 

اعتبار تطبيق الرقمنة في العملية التعليميىة   .1
، وقىدرة  التعلىيم  تجويىد في  أساسيّاًمعياراً 

الجامعة على تحقيق التميز علىى المسىتويين   
  المحلي والإقليمي.

ضعف قىدرة جامعىة صىعدة بصىورتها      .2
للتحديات المتزايىدة،   التقليدية على الاستجابة

كضعف الاستيعاب والمخرجات، وانخفىاض  
  لكترونية المقدمة.مستوى الخدمات الإ

الجامعات  في الرقمي التحول مشروع تنفيذ .3
وزارة التعلىيم العىالي    أطلقتىه اليمنية الذ  

والبحث العلمي خلال المؤتمر العلمىي الأول  
فىي   الإلكترونىي والثاني والثالىث للتعلىيم   

المعرفة التكنولوجيىة  "ت التعليم العالي مؤسسا
والىذ    "،والتحول الرقمي في التعليم العىالي 

نظمه مركز تقنية المعلومات ومجلس الاعتماد 
فىي الأعىوام:   الأكاديمي وضىمان الجىودة   

  .م2022، م2021، م2020
المساهمة في تحقيق الرؤية الوطنية اليمنيىة   .4

الخاصة بتطوير التعليم العالي، وتنفيذ  م2030
 معرفىي  مجتم  لبناء مبادرة التحول الرقمي

  القيادة السياسية. تتبناها التي مستدام رقمي
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  للتصور المقترح: الإستراتيجيالتوجه ج( 
   :فىي العمليىة    نةالرقم تطبيقنحو الرؤيرة

التعليمية في جامعة صعدة بما يلبي احتياجات 
الطلبة ومتطلبات السوق، ويضىمن جىودة   
  العملية التعليمية ويحقق الاعتماد الأكاديمي.

  :فىي   العملية التعليمية جودة تحسينالرسالة
 معىايير  تحقيق من يمكنها بماجامعة صعدة 

 التنميىة  متطلبات الأكاديمي، وتلبية الاعتماد
 واقعيىة،  رقميىة  بنية خلال من المجتمعية،
 فنية وإداريىة متميىزة،  أكاديمية و وكوادر

وطرق تىدريس قائمىة علىى التكنولوجيىا     
  الحديثة.

 يسعى هذا التصورأهداف التصور المقترح: د( 
 الآتية: الأهداف التفصيليةإلى تحقيق 

 تطبيقنحو  تحسين جاهزية جامعة صعدة. 1 
  في عملياتها التعليمية. نةالرقم

 للتحىول  داعمىة  رقمية تحتية بنية توفير. 2
  .في جمي  الكليات بجامعة صعدة الرقمي

 علىى  جامعة صعدة وض  في المساهمة. 3
الشىبكة   عبىر  المتقدمىة  الجامعات خريطة
 . للمعلومات العالمية

 الاتصال شبكات على جامعة صعدة انفتاح. 4
 أساليب والتركيز على والمعلوماتية المعرفية
 ية. الرقم التقويم

 أثنىاء  تطويعها تقنية تعليمية يمكن توفير. 4
 دون الحاجىة  الطبيعية والكوارث الأزمات

  .لتوقف الدراسة
العملية التعليميىة فىي جامعىة     كفاءة رف . 6

وإكسىاب الطلبىة   وتحقيىق التميىز    صعدة
من  المهارات اللازمة التي تمكنها الخريجين
في تحقيىق   والإسهامبسوق العمل، الالتحاق 
  التنمية.

 محاور التصور المقترح: هر( 
ثلاثىة محىاور    يتضمن هذا التصىور 

وكل محور يتضمن عدداً من المحاور رئيسية، 
 : التالييوضح ذلك ك (1رقم ) الشكلالفرعية، و
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  :محاور التصور من محور لكل التنفيذ ومتطلبات المقترحة للآليات عرض يلى وفيما

 

 

 بعد الاعتمادية

 البنية الرقمية 

 

 نشر ثقافة التحو: الرقمي.

 الإدارة الرقمية

الموارد البشرية 

 والمادية

 المنصات الرقمية

 

  تدريب الهيية التدريسية.

 بة. طللل توعوية مجابر

 . جبداع الطلبة تعايا 

 بة. للطل يالدول التباد:

الاستفادة من وساي: 
 التواص: الاجتماعي.

 . الرقمية للبنيةميثاق عم: 

 .السيبراني للأمن عم: جطار وضع

 

 بعد الاستجابة

 بعد الملموسية
 

 

 بعد الكفاءة

 
 

 

 بعد المصداقية

 رقمنة المقررات 

 

 المكتبة الرقمية

 محاور التصور المقترح 
 لتطبيق الرقمنة كآلية لضمان جودة العملية التعليمية في جامعة صعدة

 

( مدخلات ومتطلبات 1 
 تطبيق الرقمنة 

 

( أبعاد جودة العملية 3 
 التعليمية

  الأنشطة وآليات تنفيذها( 2

  م.2023 -هر 1444، ينجعداد الباحث - (: محاور التصور المقترح1الشك: )
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في المحور الأو:: مدخلات ومتطلبات الرقمنة 
  العملية التعليمية بجامعة صعدة

الموارد البشرية والمادية فري  آليات توفير أ( 
  الجامعة:

من قيىادات الجامعىة    العليا الإدارة دعم. 1
 التحىول والمحافظة وقيادات الدولىة نحىو   

  الرقمي.
 موجهىة  التمويل في متنوعة بدائل توفير. 2

 العمليىة التعليميىة  الرقمنة في  تحقيق نحو
  الجامعة.ب
 تدريب أعضاء هيئة التدريس على مهارة. 3

الآلىي   الحاسىب  علىى  المعتمىدة  التدريس
  والشبكات.

توفير كادر فنىي متخصى  مىن ذو     . 4
الخبرة بمجىال تطبيىق الرقمنىة ومجىال     

  الصيانة.
 لتقديم المدني المجتم  مؤسسات استقطاب .5

تحقيق الرقمنة في العملية  الدعم للجامعة نحو
  التعليمية.

  آليات تعايا البنية الرقمية في الجامعة:ب( 
توفير وسائل الاتصالات السلكية واللاسلكية، . 1

  الذكية. والأجهزة الآلي وأجهزة الحاسب
 للتحول داعمة رقمية معلومات شبكة توفير. 2

 الشبكات العالمية.  م  ومتصلة الرقمي
تىىوفير شاشىىات العىىرض الرقميىىة،  . 3

  والبرمجيات ذات الجودة العالية.

 بشكل ةللجامع الإلكتروني الموق  تحديث. 4
  .للمستجدات ومواكب مستمر

واتفاقات وتحالفىات بىين    شراكاتتنفيذ . 5
الجامعىىة والجامعىىات اليمنيىىة والعربيىىة 

  .والأجنبية المتقدمة
  آليات تعايا الإدارة الرقمية في الجامعة:ج( 
 للقيىادات  رقميىة  هويىة  بطاقات توفير. 1

 والطلبة والجهىاز  التدريس هيئة وأعضاء
  الجامعة.الإدار  في 

 داخل للطلبة الرقمي الخدمي النظام تفعيل. 2
 الخدمىة  الحصول على إمكانية م  الكليات
  ويسر. بسهولة

 الأكىاديمي الحصول على الاعتماد متابعة . 3
من مجلس الاعتماد وضمان جىودة التعلىيم   

  العالي.
  آليات تعايا المكتبات الرقمية في الجامعة:د( 
 الأكاديمي التحصيل لدعم رقمية قنوات فتح. 1

 . وتعزيز العمل التشاركي
 ،رقمية تحو  أحدث المراج  ةتوفير مكتب. 2

 والبىاحثين لطلبىة  واهيئة التىدريس  ليمكن 
  الوصول إليها.

تدريب الطلبة على التعامل مى  المكتبىة   . 3
  الرقمية والاستفادة منها.

للمكتبة بالعديد من المكتبات  الربط الشبكي. 4
الرقمية بمختلف الكليات والجامعات المحلية 

  والدولية.
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آليات رقمنة المقررات الدراسية وطررق  ( ره
  التدريس في الجامعة:

 إلىى  الورقيىة  الدراسية المقررات تحويل. 1
، م  الاحتفىاظ بالجانىب   إلكترونية مقررات
  .الورقي

 علىالدراسية إلكترونيّاً  المقررات وض . 2
 للجامعىة، وعرضىها   إلكترونيّىة  منصات
 . للطلبة جذابة بطريقة

 والأداء التقىدم  لتتبى   متابعة نظام توفير. 3
 الإلكترونية الاختبارات تنفيذ وتبني يميوالتق

 للطلبة. 
 الإلكتروني الغش لمن  وبرامج آلية وض . 4

 رقميىة  إنجىاز  ملفات إنشاء، والطلبة لدى
  للطلبة.

استخدام طرائق التعليم الحديثة، وتخصىي   . 5
  مساحات واسعة للنشاطات والتجارب التطبيقية.

آليات فتح منصات رقمية للطلبة وأعضراء  و( 
  هيية التدريس في الجامعة:

 بالجامعىة  الإلكترونيىة  المنصىات  تفعيىل . 1
  .لذلك الدورية التدريس والمتابعة في واستخدامها

 تصىنيفات  وذات معتمدة رقمية مجلة إنشاء. 2
 بالنشىر  المتعلقة الإجراءات م  تسهيل عالية
 . الدولي

الحاكمة على منصات  توفير الأدلة واللوائح. 3
العصىر   مى   يتوافق الجامعة وتطويرها بما

  ي.الرقم

تطبيرق  لليرات  الآمحور الثاني: الأنشطة وال
 : صعدة العملية التعليمية بجامعة الرقمنة في

فىي العمليىة    الرقمنة بأهمية الوعى نشر. 1
 لأعضىاء  الرقميىة  الثقافة التعليمية، ونشر

نىدوات   عقىد  خلال من الخارجي المجتم 
 وملصقات وإرشادات كتيبات وعمل ولقاءات
  والجوال. الإنترنتصفحات  عبر
 الهيئىة  لتطىوير  تنفيذ بىرامج تدريبيىة  . 2

في  التدريسية والإدارية حول تطبيق الرقمنة
  .صعدةجامعة 

 للتعريىف  للطلبىة  توعوية برامج تنظيم. 3
 التعامىل  وآليىات  الرقمي، التحول بأهمية

  .الجامعة الرقمي داخل
 الكليات داخل للطلبة الدولي التبادل تشجي . 4

  .لكترونيالتسويق الإ خلال من وخارجها
وسىىائل التواصىىل  التىرويج لاسىىتغلال . 5

 الإيجابية مختلف الجوانب نشر الاجتماعي في
 للعملية التعليمية في جامعة صىعدة لرفى   

  ذات جودة عالية. وتحقيق مخرجات مستواها
 الرقمية يوضىح  ميثاق عمل للبيئة وض . 6

 المقبولة وغير التعامل والسلوكيات أخلاقيات
  .المقبولة

 لمواجهة السيبراني للأمن عمل إطار وض . 7
 تستهدف تهكير ملفات التي الرقمية القرصنة
 وكشف وتدميرها، داخل الجامعة المعلومات
الاتصىالات المشىفرة،    وتوفير الفيروسات
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 البيانىات  واسىتخدام  لتخزين قواعد ووض 
 السىطو  مىن  آمن للحد بشكل لوماتوالمع

  .الإلكتروني
أبعراد جرودة   المحور الثالث: آليات تحقيرق  

  في جامعة صعدة العملية التعليمية

 كضمان المقترحةيتناول هذا المحور الآليات 
 :لجودة العملية التعليمية وفق الأبعاد التالية

، وذلك من خلال: العمل على بعد الاعتمادية. 1
لتحسين جىودة   الجيدة والإبداعية الأفكار دعم

تطبيق معايير الجودة فىي  والعملية التعليمية، 
الاعتماد على أساليب تدريس وكافة أنشطتها، 
أساليب تدريس رائىدة  تنفيذ وحديثة ومتنوعة، 

تطبيق معايير تقيىيم  تلبي احتياجات الطلبة، و
ت اتزويد الطلبة بمهىار أداء مناسبة وحديثة، و

 تامهار، والعالمية البحث محركات استخدام
  .الرقمية م  المكتبات التعامل

، وذلك مىن خىلال: تقىديم    بعد الاستجابة. 2
مىن الجىودة    ثابتةخدمات تعليمية بمستويات 

تقديم كافة التسهيلات ويرت الظروف، مهما تغ
توفير و، إلكترونيّاًوالخدمات الإدارية والمادية 

 الوصىول  وتسهيل المتنوعة مصادر المعرفة
 لمالىتع  مجتمعىات  استخدامو، إلكترونيّاًإليها 

وتشىجي    الإلكترونيىة،  كالمنصات النشطة،
 اسىتخدامها  علىى  التدريسية والهيئة الطلبة

 نطىاق إمكانيىة   توسىي  ومنها،  والاستفادة
 البىرامج  جعةاالالتحاق بكليات الجامعة، ومر

مواءمىة   أكثىر  لتصىبح  سىنوات  أرب  كل
  .لمتطلبات العصر

وذلك من خلال: اسىتخدام  ، الملموسيةبعد . 3
التقنيات الحديثة التي تساعد علىى التىدريس   
بجودة عالية، وتوفير مكتبة رقميىة متكاملىة   

عالمية يستفيد منها  إلكترونية وربطها بمكتبات
تىوفير  و، والباحثونالطلبة والهيئة التدريسية 

  رقمي.منصات تعلم 
أنشىطة  تنفيذ وذلك من خلال: الكفاءة، بعد . 4

تىدعم جىودة العمليىة     إلكترونيّىاً وفعاليات 
والتقىويم   الرقابىة  التعليمية، واعتمىاد نظىم  

 علىى القائمة  جعةاالر والاختبارات والتغذية
جميىى   وإشىىراكعلومىىات، الم تكنولوجيىىا

المستفيدين في التقويم، والأخذ بنتائج التقىويم  
أثناء عملية التطوير للعمليىة التعليميىة فىي    

  الجامعة.
من خىلال: التىزام   وذلك بعد المصداقية، . 5

 قبىل  للطلبىة  جامعة صعدة بالوفاء بتعهداتها
بهىا، والاسىتجابة المباشىرة     التحاقهم وأثناء

لمقترحات الطلبىة فىي تطىوير خىدماتها،     
 في إعلاناتها خلال من الجدد استقطاب الطلبةو

المختلفة، وتنفيذ دورات تدريبية  الإعلام وسائل
 يجين الراغبين في تحسين مستواهم.للخر
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 التغلب وسب:، المقترح التصور تنفيذ معوقات
 :عليها

 للتمكىين  الداعمىة  التمويل مصادر ضعف -
 ذلك على التغلب ويمكن في الجامعة، الرقمي
 المجتمعيىة،  مؤسساتال استقطاب خلال من

  .للجامعة لتقديم الدعم الدولية والهيئات
 التحىول الرقمىي   نحىو  التغييىر  مقاومة -

العمليىة التعليميىة    في التكنولوجيا واستخدام
 خلال من ذلك ىعل التغلب ويمكن بالجامعة،

الرقمىي   التحول بأهمية الرقمي الوعي نشر
في الجامعة وما له من فوائد تعود على جمي  

 مسىتوى  وتحسين، التعليمية العمليةعناصر 
  .الخريجين

قيادات الجامعىات  البحث وصي يالتوصيات: 
عام وقيادة جامعة صعدة بشىكل   اليمنية بشكل

بالسعي الجاد نحو الحد مىن معوقىات    خا 
تطبيق التصور، وتبني تطبيق هىذا التصىور   

، والاسىتفادة مىن التجىارب    بالواق المقترح 
 تطبيقالناجحة للجامعات المرموقة عالمياً في 

 نة في التعليم الجامعي. الرقم
في ضوء النتائج والتوصيات يقترح  المقترحات:
في هىذا   والأبحاثأن تستمر الدراسات البحث 
درجىة امىتلاك    حولإجراء دراسة والمجال، 

أعضاء هيئة التدريس للكفايات الرقميىة فىي   
  ضوء التحول الرقمي في الجامعات اليمنية.

 

  قايمة المراجع:
 أولا : المراجع باللغة العربية:

 (.م2021) .محمىد  حمىودة  ، محمىد براهيمج 
بحىث  التعلىيم،   جىودة  لضمان كآلية الرقمنة

أعمىىال الملتقىىى الىىدولي ضىىمن منشىىور 
 ، بعنوان: الرقمنةم2021الافتراضي فبراير 

 العلمىي  والبحث العالي التعليم لجودة ضمانة
 للنشر الحكمة المستدامة، كنوز التنمية وتحقيق

 :  والتوزي ، الجزء الأول، الجزائىر،   
55-82 . 
(. أثر م2021) يوسفي. ،حفصةو ؛زايكو ،جكرام

 تحسين جودة في المعرفة إدارةتطبيق عمليات 
خدمات التعليم العالي: دراسة ميدانية، رسىالة  

إدارة أعمىال، كليىة    ماجستير غير منشورة،
العلوم الاقتصادية والعلوم التجاريىة وعلىوم   

  .التسيير، جامعة أحمد دراية إدرار، الجزائر
 التحىول (. م2018) ، مصطفى أحمىد. أمين

 كمتطلىب  المصىرية  الجامعىات  في الرقمي
المعرفة، مجلة الإدارة التربوية،  مجتم  لتحقيق

 :  (،  19) جامعة دمنهور، مصر، العدد
11-117.  
(. م2022) ، هبىة إبىراهيم الشىحات.   بنوان

"المتطلبات التعليمية للتحول الرقمي بىالمجتم   
، مجلىة  نموذجىا المصر " التعليم الأساسىي  

 (، العدد23) البحث العلمي في التربية، المجلد
(3 ،)   : 1- 35.  
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 تكنولوجيىا  دور (.م2016) ، نعرورة.بوبكر
 خدمة جودة تحسين في والاتصال المعلومات

 الاقتصىادية  سىات االدر مجلة العالي، التعليم
 (،9المجلد )الجزائر،، الواد  جامعة والمالية،
 . 278-259    : ،(2) العدد

 ، أسامة محمدأبشرو ؛سماعيلإ، نهلة حامد حامد
 انعكاسات التعلم الرقمىي  (.م2019) .عوض

على النمو المعرفي وقدرات الإنسىان،   أثرهو
المجلة العربية للتربيىة النوعيىة، المؤسسىة    

   : (. 7) ، العىدد والآداب العربية للعلوم
72-98 . 

 خدمات (. جودةم2016) الرزاق. ، عبدحواس
 القياس، جامعة وأساليب الأبعاد :العالي التعليم
 الدراسات الماليىة  مجلةلخضر،  حمه الشهيد

.    : (7) والمحاسبية، الجزائىر، العىدد  
223-237 . 

(. م2021) ، غادة عبد الوهاب يحيى.الحبيشي
أنموذج مقترح لتوظيف تكنولوجيا المعلومىات  
في برامج الدراسات العليا في الجامعات اليمنية 

كتىاب   في ضوء أهداف التنمية المسىتدامة، 
صادر عىن المركىز الىديمقراطي العربىي     

والسياسية والاقتصادية،  الإستراتيجيةللدراسات 
 . 226-203:     .لمانياأ

خليىل   ،الخطيبو ؛ياسر حزام هزاع ،الخطيب
(.تحىديات التحىول   م2021) محمد مطهىر. 

الرقمي في التعليم الجامعي بالجمهورية اليمنية 

وسبل التغلب عليها، مجلة العلىوم التربويىة   
(، 19) (، العدد8) ، المجلدالإنسانيةوالدراسات 

    :55-83 . 
 التعلىيم  (.م2021) .عبىدال  ، فضلالربيعي
 الواقى   ومعوقىات  الطمىوح  بين لكترونيالإ

 نظىر  وجهة من )استطلاعية(ميدانية  دراسة
 المسىاعدة  والتعليمية التعليمية الهيئة أعضاء
ضىمن أعمىال   بحث منشىور  عدن،  بجامعة

والتوزي ،  للنشر الحكمة الملتقى الدولي، كنوز
 . 54-30 :  ،  الجزء الأول، الجزائر

 (.م2022.)محمىد  إسراء محمد أحمىد ، رجب
التحول الرقمي في التعليم الجامعي: مفهومىة  

كلية التربيىة، مجلىة جامعىة     وأهدافه آلياته،
  (، 50) العىدد  جنوب الواد ، الجزائىر، 

  :55-77.  
 ، سىعيد محمىد.  مصرطفى و ؛كمىال ، رويبح
العملية التعليميىة التعلميىة بىين     (.م2018)

 -النظرية والتطبيق في ظل المقاربة بالكفايات 
النشاط البدني الرياضي المدرسىي أنموذجىاً،   

والاجتماعية،  الإنسانيةمجلة الباحث في العلوم 
  .388 -371 :    .(، مارس33) العدد
(. الرقمنىة كضىمان   م2020) شلغوم.، سمير

لجودة العملية التعليمية، المجلىة الجزائريىة   
 للعلوم القانونية والسياسية والاقتصادية، المجلد

 . 174-140:    (، العدد خا ، 57)
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، ياسىر  الحربري و ؛، طلق عىوض ال السواط
(. أثر التحول الرقمي علىى  م2022) ساير.

 لهيئىة  دراسىية  حالة(الأكاديمي كفاءة الأداء 
، )العزيىز  عبد الملك بجامعة التدريس أعضاء

 ، العىدد AJSP المجلة العربية للنشر العلمىي 
(43)  ،  : 647-686.  

 .فمنىىال بنىىت عبىىدالرحمن يوسىى، الشررب:
واق  التعليم الرقمي فىي تعزيىز    (.م2021)

مهارات القرن الحاد  والعشرين من وجهىة  
نظر معلمات ومشىرفات الرياضىيات فىي    

ربية السىعودية،  عالمرحلة الثانوية بالمملكة ال
دارية، نسانية والإمجلة جامعة شقراء للعلوم الإ

 . 366-341 :  (،  15) المجلد
 مدى (.م2018) محمد. نايف بن باسم، الشريف
 والذكيىة  الرقميىة  التعليمية بالتقنيات الوعي
 السىعودية  بالجامعات التدريس هيئة لأعضاء

 ، جامعةالتربية كلية نحوها، مجلة واتجاهاتهم
 (،  179) (، العىدد 37) المجلىد  الأزهر،
 : 601- 650 . 

 أثىر (. م2019، علية أحمد يحيى. )الشمراني
 العمليىة  جىودة  على الرقمي التعلم توظيف
 العربيىة  المجلة مخرجاتها، وتحسن التعليمية
 (، العىدد 1) التربوية والنفسية، المجلد للعلوم

(8  ،) :  145-170 . 
 (.م2018) عبد الرقيب أحمد محمىد. ، شميس

أنموذج مقترح لنظىام الجامعىة الافتراضىية    

بالجمهورية اليمنيىة فىي ضىوء التجىارب     
أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية العالمية، 

 . التربية، جامعة إب، اليمن
 المعرفىة  إدارة(. م2014. )توفيىق ، صرراع 
 دراسة: العالي التعليم جودة تحقيق في ودورها
 التجاريىة  والعلوم الاقتصادية العلوم كلية حالة
 أم مهيىد   بن العربي جامعةبالتسيير  وعلوم

 كليىة  منشورة، غير ماجستير البواقي، رسالة
 وعلىوم  التجاريىة  والعلوم الاقتصادية العلوم

 . التسيير، الجزائر
قياس جودة  (.م2018) عبدال أحمد.، العولقي

( servper) الخدمة التعليمية باستخدام مقياس
 - دراسة ميدانيىة  - وأثرها في رضا الطلبة

جامعة إب، المجلة العربية لضمان جودة التعليم 
   : (، 37(، العدد)11) الجامعي، المجلد

125- 148.  
 طىارق  ،حجيرر  أبوو إسماعيل؛ خليل، ماضي
 الجامعىات  جاهزيىة  مدى. )م2020) مفلح.

الرقمىي،   التحىول  الخاصة نحىو  الفلسطينية
 المعلومات تكنولوجيا في الأول الدولي المؤتمر

 :بتىىاري؛ه ، تىىم الاطىىلاع عليىىوالأعمىىال
عبىىىىىر الىىىىىرابط:   27/3/2023

https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3683785 . 

(. م2018. )محمىىود عبىىد ال ولاء، محمرود 
كاديميىة  مقومات تنمية المىوارد البشىرية الأ  

الواقى    - بنها في العصىر الرقمىي   بجامعة
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 وسيناريوهات المستقبل، مجلة كلية التربيىة، 
،   (2) (، العدد1) كفر الشي؛، المجلد جامعة
 : 1-98.  

 التحول .(م2022) براهيم.إلمياء ، المسلماني
 الواقى ، ( المصىرية  الجامعىات  يف الرقمي

، المجلة التربوية، كليىة  )المتطلبات، المعوقات
 (، العىدد 2) التربية، جامعة سوهاج، المجلىد 

(99  ،) :  794-876 . 
 (.م2020) عبد الرحمن بىن فهىد.  ، المطرف

التحول الرقمي في التعليم الجامعي فىي ظىل   
الأزمات بين الجامعات الحكومية والخاصىة،  
 مجلة كلية التربية، جامعىة أسىيوط، المجلىد   

(26،) (7  ،) :  158-184 . 
 كضىمانة  الرقمنىة  (.م2021) أسود.، ياسين
الملتقى  أعمالضمن العالي،  التعليم في للجودة

 فبرايىر  22 - 21الدولي الافتراضي يومي 
 التعليم لجودة ضمانة الرقمنةبعنوان:" م2021
 التنميىة  وتحقيىق  العلمىي  والبحىث  العالي

 والتوزيى ،  للنشىر  الحكمة ، كنوز"المستدامة
، جامعة محمد بوفرة بىومرداس،  الجزء الأول

  .192 -176:     .الجزائر
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