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   :ملخص البحث
 التعرف علىى واقى   إلى  البحثهدف 

 بالجامعىات  التىدري   هيئة أعضاء توظيف
الاصطناعي التي يمكن  الذكاء اليمنية لتطبيقات

ي استخدامها في العملية التعليمية، والتحديات الت
العىالي  واعتمىد    التعلىيم  تواجه توظيفها في

 الوصفي المسحي  وتكونتالمنهج على  البحث
فردًا، تىم اختيىارهم   ( 114)من  البحثعينة 

بالطريقة العشوائية من أعضاء هيئة التىدري   
 وتكونت أداة البحث  بجامعتي صنعاء وصعدة

( عبارة، موزعة 41من استبانة تحتوي على )
 على ثلاثة محاور  

توظيف  أن درجة وأظهرت نتائج البحث
 الىذكاء  لتطبيقىات  التىدري   هيئىة  أعضاء

 بدرجىة  جاءت العالي التعليم في الاصطناعي

 توظيىف تطبيقىات   أهمية أن كما  منخفضة()
 فىي  عالية( ) بدرجة كانت الاصطناعي الذكاء
 الىذكاء  توظيف تطبيقات تحديات جاءت حين

  (عالية) الاصطناعي في التعليم العالي بدرجة
 دلالة ذات وجود فروق عدم النتائج كشفت كما

فىي  ( α<0.05) عند مستوى دلالىة  إحصائية
 البحىث على أداة  العينة أفراد استجابة متوسط
 النوع نوع الكلية، إلى متغير )الجامعة، تعزى

الخبىرة(    سنوات العلمية، الدرجة الاجتماعي،
 عدة توصىيات  البحث قدم النتائج ضوء وفي

   اتومقترح
 تطبيقىىات الىىذكاء  المفتاحيّااة: الكلمااات

اليمنية،  الجامعات، العالي الاصطناعي، التعليم
  التدري  هيئة أعضاء
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Abstract:  
 

The research aimed to identify 

the reality of faculty members in 

Yemeni universities employing 

artificial intelligence applications 

that can be used in the educational 

process, and the challenges facing 

their use in higher education. The 

research relied on the descriptive 

survey method. The research sample 

consisted of (114) individuals, who 

were randomly selected from 

faculty members at the universities 

of Sana'a and Sa'adah. The research 

tools consisted of a questionnaire 

containing (41) statements, divided 

into three axes. 

The results of the research 

showed that the degree to which 

faculty members employ artificial 

intelligence applications in higher 

education was (low). The importance 

of employing artificial intelligence 

applications was also (high). While 

the challenges of employing 

artificial intelligence applications in 

higher education were (high). The 

results of the research also revealed 

that there were no statistically 

significant differences at (α  (0.05  >

in the average response of the 

research sample members to the 

research tool due to the variable 

(university, type of college, gender, 

academic degree, years of 

experience). In light of the results, 

the research presented several 

recommendations and proposals.  

Keywords: artificial intelligence, 

higher education, Yemeni 

universities, faculty member. 
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 : مقدمة
 علميّاً، تقدّمًا الحالي العالم في القرن يشهد
وتطىورات   تكنولوجيّىة متلاحقىة،   وثورات
 وأحىدثت تحىولات   ومتسارعة، هائلة معرفية
مجالات الحيىاة:  كافة في  مسبوقة غير كبرى

الهندسة، والعلوم، والطب، والأعمال التجارية، 
والمحاسبة، والمالية، والتسويق، والاقتصىاد،  

مىن المجىالات،    ون، والتعليم وغيرهاوالقان
 وقواعد قوانين كل أو معظم تغيير وأسهمت في

   وعلاقاتها المستقبلية الإنسانية الحياة
 هذه مخرجات أهم الاصطناعي الذكاء ويمثل

 التي الرئيسة المحرِّكات وأحد التكنولوجية، الثورة

 فيه الحديثة التطورات أن كما اليوم، تواجه العالم
التقنيىات الرقميىة    للكثير من جديد صربع تبشر

  (8م، ص 2018بروبست وآخرون، )الأخرى 
 الثورة تقنيات أهم أحد الاصطناعي الذكاء ويعد

 منتىدى  فىي  عنها أعلن التي الرابعة الصناعية
 عنىوان  واختىار  م،2016 عام العالمي دافو 

 السادسة لدورته شعارًا" الرابعة الصناعية الثورة"
 وتتجلىى  ( 17ص  م،2020 ر،جبا) والأربعين

 أنسىاق  بين شامل اندماج صورة في الثورة هذه
 مظاهر مختلف في العلمية الثورات من متدافعة
 تتقاط  مشهدًا لتأخذ والمعرفية، الإنسانية الحياة
 بىالطفرات  والعلميىة  المعرفيىة  الثىورات  فيه

 الذكاء بين يدمج فائقًا نظامًا لتكون التكنولوجية،
 ( 13ص  م،2020 الآلة )وطفة، وذكاء البشري

 أنىه  إلا الاصطناعي الذكاء حداثة ورغم

 اأصبح في القرن الحادي والعشرين مجالًا مهمً
 ازدهرت المجالات، وبتطورهللبحوث في كافة 

 لا ءاًزبل وأصبح جى  ة المختلفة،الحيا مجالات
، وحتى جسم الإنسىان  الأفراد حياة من يتجزأ
 والهواتىف  الحاسىوب  أجهزة من بدءاً ؛نفسه

 لىم و ؛إلى الروبوتات التعليمية وصولًا الذكية
 شىمل  بىل  والتقنيىة  العلمية بالمجالات يكتفِ

والأنظمىة   والاجتماعيىة  الإنسىانية  مجالاتال
 (  2م، ص 2020، وفالتة قيورزالتعليمية )
بدأت تطبيقات الذكاء الاصىطناعي  وقد 

في الانتشار على نطاق واسى  فىي مجىال    
ت اليونسكو في خطتها للتنميىة  أكد فقدالتعليم، 

 في المىتتمر الىدولي   م2030المستدامة لعام 
حول الذكاء الاصطناعي والتعليم الذي عقد في 

، على أهمية م2019مايو  18 -16بكين للفترة 
نشر تقنيات الذكاء الاصطناعي فىي التعلىيم   
لزيادة الىذكاء البشىري، وتعزيىز التنميىة     

ال بين الإنسان المستدامة من خلال التعاون الفع
)اليونسىكو،   والآلة في الحياة والتعلم والعمىل 

 (  7-4، ص م2019
ويعدّ الذكاء الاصىطناعي أحىد أبىرز    
المستحدثات التكنولوجية في الساحة التعليمية، 
ومن أحد عوامل نجاح المتسسات التعليمية في 
تنمية نواتج التعلم المتنوعة لىدى المتعلمىين،   

طبيقىات والخىدمات   عبر إتاحة الأدوات والت
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عبىد  )الإلكترونية داخل بيئات التعلم المختلفة 
فهو مجال يتكون   (88، ص م2022الرتوف، 

من تقاط  علوم الذكاء الاصىطناعي وعلىوم   
مىن   تكنولوجيا التعليم، بهدف تعميق فهم كلٍّ

أعضاء هيئة التدري  والطلبة لكيفية الىتعلم،  
وحًا وجعل التأثير بالعوامل الخارجية أكثر وض

وشمولية بدعم من تقنيات الذكاء الاصطناعي، 
ويكمن جىوهر توظيىف تطبيقىات الىذكاء     

التعليم هو التكامل العميق بين  في الاصطناعي
والتعليم، مما يجعل التعليم  الذكاء الاصطناعي

 .Mu, 2019, p)والتعلم والإدارة أكثر ذكىاءً  

  ومن أهم سىماته: "التوجيىه الىذاتي    (771
اب الطلبة مهارات القرن الحىادي  كسإللمتعلم، 

والعشرين، التفاعل مى  المىتعلم، الوصىول    
للفصول الدراسية عن بعد، التعلم مدى الحياة" 

وتتكد دراسة   (132 ص ،م2020 ،يبري)الخ
أن تطبيقىىات الىىذكاء   (م2022)بىىدوي 

الًا فىي ميىدان   الاصطناعي أظهرت دورًا فعّ
على  التعليم، وهناك اتجاه عالمي نحو الاعتماد

هذه التطبيقات بشكل كبير في معظم المجالات 
وذلك لما تتسم به من سىهولة فىي   التعليمية، 

التعامل، وقلة التكلفة، والقدرة على تخزين كم 
هائل من المعلومىات؛ حيىث تعتمىد هىذه     
 التطبيقات على التعلم الآلي أو التعلم العميق  

 بحىاث الأدراسات والعديد من الوتوجد 
وظيىىف تطبيقىىات الىىذكاء اهتمىىت بت التىىي

المختلفة في دعم العملية التعليمية ي الاصطناع
للمتعلمين، وأكدت على أهمية الاسىتفادة مىن   

 كدراسىة  ،إمكاناته في تحسين تجربة المىتعلم 
(Fryer, 2019; Bakeer & Abu-Naser, 

 ,Kokku)كما أشارت دراسة كل من   (2019

et al., 2018; Maghsudi et al., 2021)  أن
 الاصىطناعي  الذكاء تطبيقاتعلى  القائم لتعلما

 الفرديىة  المعرفة مستوى م  يتكيف أن يمكن
 المرغوبىة  والأهداف التعلم، ومعدلات للطلبة
بالإضىافة  تعليمهم،  من استفادة أقصى لتحقيق

 نقاط لدى الطلبة لتحديد السابق التعلم تحليل إلى
 لتجربة ملاءمة الأكثر الدورات وتقديم الضعف

 دراسة نتائجوأكدت  محسنة  مخصصة ميةتعلي
( McLaren et al., 2010) ماكلارين وآخرين

الذكاء الاصطناعي  تقنياتفاعلية توظيف على 
في دعم المناقشات الإلكترونية والتعلم التعاوني 

-Po)دراسة كل مىن   وأظهرت نتائج  للطلبة

Hsuan et al., 2018; Ocana - Fernandez 

et al., 2019; Ping, 2019; Barbara et al., 

 لتوظيىىف الإيجىىابي علىىى التىىأثير( 2018
وتعلىم   تعليم في الاصطناعي للذكاء التطبيقات

 الطلبة في مختلف مستويات التعليم  
 ارتباطًىا  العىالي  التعليم مستقبل ويرتبط

 وقدرات الجديدة، التقنيات في بالتطورات وثيقًا
 لتقدما يفتح مما الحديثة، الذكية للآلات الحوسبة

 إمكانيىات  الاصىطناعي  الىذكاء  مجىال  في
 إمكانيىة  مى   والتعلم، للتعليم جديدة وتحديات

https://saada-uni.edu.ye/


 يوسف يحيى علي جبار
يم العالي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس واقع توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعل

 بالجامعات اليمنية
 

Available at: https://saada-uni.edu.ye (37) ( م2024 ديسمبر -يوليو ( ــ )3( ــ العدد )2مجلة جامعة صعدة ــ المجلد) 
 

 الداخلية والبنية الإدارة في جذري تغيير إحداث
 لأن حلىول  العالي، نظىرًا  التعليم لمتسسات

 تغييىر  علىى  القدرة لديها الاصطناعي الذكاء
تلك  وتتعلق هيكليّاً، الجامعية الإدارية الخدمات

 لا ولكىن  أتمتتهىا،  يمكن التي بالمهام لولالح
 الأكثىر  للمهام كحل تصورها الآن حتى يمكن
وقد  .(O'Dea & O'Dea, 2023, p. 2) تعقيدًا

بوكريفكاكوفىىا  أشىىارت نتىىائج دراسىىة 
(Pokrivcakova, 2019 )توظيف الىذكاء  أن 

 تقليل إلى يتدي العالي الاصطناعي في التعليم
 ممىا  الروتينيىة،  يةالإدار للمهام اللازم الوقت
 بشىكل  التركيىز  لأعضاء هيئة التدري  يتيح
 والبحث   التدري  على أكبر

( 60 ، صم2022)وتضيف دراسة نعيم 

تم توظيىف الىذكاء    ،الأخيرةأنه في السنوات 
الاصىىطناعي مىىن خىىلال الىىتعلم الآلىىي  
وخوارزمياته في تنقيب البيانىات التعليميىة،   

ة الطلبىة  الأكىاديمي ومعرفى   بالأداءوالتنبت 
المعرضين لخطر التسرب أو الرسوب لعىدة  
سنوات حتى الحصول علىى شىهادة انتهىاء    

سنوات من الدراسة  أرب البرنامج التعليمي بعد 
في الجامعات، أو بعد الانتهاء من أي فصىل  
دراسي، ومساعدة الطلبة الذين يحتاجون إلىى  

   لاجتياز البرنامج التعليمي تدخل عالٍ
 الىذكاء  تقنيات ظيفتو انخفاض أن كما

 الضرر سيلحقالعالي  التعليم في الاصطناعي

 العالميىة،  الأسواق في الجامعي التعليم بجودة
 للىذكاء  مسىبوق  غيىر  توظيفًىا  تشهد التي

 عالمية تنافسية ميزة يحقق والذي الاصطناعي،
أدى ونتيجة لذلك  ( 1ص  م،2021 المقيطي،)

ي الذكاء الاصطناع تقنيات في الحديث التطور
التطبيقىي للتعلىيم   إلى تقدم كبير في الجانب 

وجدت طرق وسيناريوهات بديلىة  و الجامعي،
لزيادة وذلك التعليمية،  العمليةفي  تقنياتهلدمج 

وتواصل  ،مستوى التعلم عبر الإنترنت عن بعد
ببعضهم البعض وم  معلميهم في بيئات  ةالطلب

تعلم غير متزامنة تتخطىى حىواجز المكىان    
هدت السنوات الأخيىرة تطبيىق   شووالزمان، 

العديد من أدوات الذكاء الاصىطناعي علىى   
 ةنطاق واس  في العملية التعليمية من قبل الطلب

فىي   والإداريىين  وأعضاء هيئىة التىدري   
 وسيكون  (Murphy, 2019, p. 18) الجامعات
 فىي  متزايد دور الاصطناعي الذكاءلتطبيقات 

 نهىج  تبىاع ا للطلبة تتيح لأنها العالي؛ التعليم
 على بناء التعلم قضايا م  التعامل في شخصي
 ,.Munir et al)الفريىدة   وتفضيلاتهم تجاربهم

2022, p. 2)  وآخرين  كما ترى دراسة غارسيا
(Garcia - Penalvo et al., 2019)  أن الىذكاء 

 المستقبلية بالمهن التنبت في يساعد الاصطناعي
 دراستهم الجامعية  بعد إكمال للطلبة 
 للىذكاء  الكبيىر  الىدور  مىن  بالرغمو

 فىي  تطبيقاتىه توظيىف   أن إلا الاصطناعي،
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 أشىار تقريىر   فقد تحديات، يواجه عدة التعليم
 من أهىم  إلى أن (UNESCO, 2019) اليونسكو
 الىذكاء  إلىى  التحىول  تواجه التي التحديات

 من الكفاءات إعداد هو التعليم، في الاصطناعي
 التعليميىة  السياسىات  وتشري  وطلبة، معلمين
 الرقميىة  الفجوات لسد للجمي ؛ التعليم وضمان

 في الاصطناعي الذكاء اندماج م  ستظهر التي
وآخرين  أشولو وتتكد دراسة  التعليمية العملية

(Ashaolu et al., 2021) بهىىذه الأخىىذ أن 
 لمواكبىىة ضىىرورية ومواجهتهىىا التحىىديات
التعلىيم ومتسسىاته    في المستقبلية المستجدات

   ةالمختلف
توظيف تقنيات  بالملاحظة، فإن والجدير

الذكاء الاصطناعي في التعليم لم يعد نوعًا من 
الترف كما كان شائعًا من قبل، بل يُعَىدّ مىن   

الحالي، وضىرورة   للعصر الجديدة المتطلبات
 العمليىة  فىي  التقليدية ملحة لتحويل العمليات

 ،)المطىرف رقميىة   عمليىات  إلىى  التعليمية
 الىذكاء  تمكىين  أن كما، (160 ص ،م2020

 أنظمتىه  خىلال  مىن  التعليم في الاصطناعي
 فهىو  السىابقة،  التعليم كتقنيات لي  وتطبيقاته

 الميىدان  داخىل  مىن  فرديىة  ممارسات لي 
 الدولة تطلقها وسياسات مبادرات بل التعليمي،

 الرومىي ) التعلىيم  قطاعىات  عليها فشروت
 يضى  مما   (259 ص، م2023، والقحطاني

 تهيئىة  في كبير تحدٍّ أمام العاليعليم الت أنظمة

 بالمهىارات  المتهّلىة  البشىرية  الكوادر وبناء
 وتوظيىف  الاصطناعي، الذكاء لثورة اللازمة
 مسىتوى  لرفى   التعلىيم  في وتقنياتها أنظمتها
 مىن  الىتعلم  نواتج وتحسين التعليمية، العملية
 المسىتقبلية  المهىارات  الطلبىة  إكساب خلال
 والمعرفي   الرقمي التطور على القائمة

 حجم العظمى الدول ونتيجة لذلك، أدركت
 الىذكاء  ثىورة  سىتحدثه  الىذي  الكبير التأثير

 التكنولوجيىىة، والتطىىورات الاصىىطناعي
 التىي  التحىولات  هذه بين الفرق واستشعرت

 العقىود  في الرابعة الصناعية الثورة ستحدثها
 الفجوة وحجم الثورات، من سبقها عما القادمة
 بسىيترت  والتي الدول بين ستنشأ لتيا الرقمية
 وأمنيىة  واجتماعيىة  اقتصادية فجوات عليها

، م2023، والقحطىىاني الرومىىي) وتعليميىىة
منذ عام  الدول من مجموعة فبادرت  (255ص

 إسىىتراتيجياتها الوطنيىىة بصىىياغة م2017
 الدول تلك ومن الاصطناعي، بالذكاء الخاصة

 ،الصىين  الجنوبيىة،  كوريىا  )اليابان، كندا،
 أسىتراليا،  الهند، الأمريكية، المتحدة الولايات
المتحىدة، قطىر،    العربية الإمارات بريطانيا،
 وتبعها  (OECD, 2020) وغيرها( السعودية،

 الىدول  زالت وما اليوم، حتى الدول من الكثير
 مىا  متىى  ذلىك؛  إلىى  طريقها في الأخرى

 التىي  التحىديات  وهذه الخطر هذا استدركت
 ستواجهها  
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 الىيمن  شىهدت  المحلي، لمستوىا وعلى
 شتى في والتغيير التطوير بعملية بالغًا اهتمامًا

والتي ركزت  م،2030 رتية لتحقيق المجالات
التأهيل وتطوير برامج الإعداد على الاهتمام ب

المختلفة، والتوسى   التعليم  لتستجيب لحاجات
مسىتوياته،   بمختلف التعليم في التقنية لإدخال

مىن أجىل تعزيىز     رقميةمنصات الالإنشاء و
تشىجي  مبىادرات   و ،فرص التدريب والتأهيل

 ومنهىا الىذكاء  –في التعلىيم   لتحول الرقميا
برنامج وطني لتطوير  ق، وإطلا-الاصطناعي

   (م2019)الجمهورية اليمينة، المحتوى الرقمي 
أنىه   الباحىث يرى  سبق، ما ضوء وفي
في ظىل هىذا   ، الجامعات اليمنية يتحتم على
 في التفكير إعادة ،لمي والتكنولوجيالتطور الع

 المستقبلية وعلاقتها التربوية ونماذجها وظيفتها
 متسسات إنالاصطناعي، حيث  الذكاء بحلول
 الإمكانيات من واس  سجل أمامها العالي التعليم

 تطبيقىات تبني  فرصة تفتحها التي والتحديات
 وتقىدم  والتعلم، التعليم في الاصطناعي الذكاء
 للجميى ،  للتعلىيم  جديىدة  فرصًا الحلول هذه

جائحة الحياة، ويمكن الاستفادة من  مدى والتعلم
 لبدايىة الانطلاقىة    فرصة اسىتثنائية  كورونا
 هيئىة  أعضىاء أداء  تطىوير  لأهمية ونظراً

العصىر،   متطلبىات  م  يتوافق حتى التدري 
 التي تبذلها الجامعات اليمنيىة  والجهود الكبيرة

 البىرامج  خىلال  من الأكاديمي أدائهم لتطوير

لهم ضمن مبادرات رتيىة الىيمن    تقدمها التي
 يسعى للكشف عن الحالي البحث فإن ،م2023

 بتطبيقىات  التدري  هيئة مدى معرفة أعضاء
 التي يمكن توظيفهىا فىي   الاصطناعي الذكاء

 واستكشىاف التعليم العالي ووعيهم بأهميتهىا،  
لها فعليّاً في العمليىة   مواق  وتحديات توظيفه

 وزارة في المعنية الجهات يمكن مماتعليمية، ال
 المناسىبة  الإجراءات اتخاذ من العالي التعليم

   والتطوير للتحسين
 :  وتساؤلاته مشكلة البحث

أدى التطور الكبير في مجال تكنولوجيىا  
 المتطىورة  وتطبيقاتها والاتصالات المعلومات
 الحىادي  القرن من الثالثة الألفية في والمتجددة
إلى ظهور طرق وأساليب متنوعة  ين،والعشر
تكنولوجيا المتعددة بمكوناتها المختلفة، التدعمها 

 الرقميىة تعتمد على توظيىف المسىتحدثات   و
وقىد  التعلم بشكل أفضىل،  مخرجات لتحقيق 
 بظلالها لتلقي الاصطناعي الذكاء ثورة جاءت
 المنظومة أهمها ومن كافة، الحياة أنظمة على

 للمجتمعىات  الأول الرافىد  دّتُعَ التي التعليمية
 مىن  يلىزم  ما تمتلك التي المتهلة بالكفاءات

 للىىذكاء الكبيىىرة القفىىزة فمنىىذ مهىىارات؛
 أنظمة رونيُطوّ والخبراء والعلماء الاصطناعي
لمواكبة التحديات التي تواجه العملية  وتطبيقات

التعليمية، ومحاولة الوصول إلى أفضل الحلول 
  التعليمية 
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 كثير في تقف ليم التقليديةالتع طرق كما أن

 وجىود  فىي  الوقوف عن عاجزة الأحيان من

 الحالي، الوقت في الحاصل الانفجار المعلوماتي

الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتىه   شأن من فإن لذا
 عناصر لكافة والجهد من الوقت الكثير يوفر أن

والمىتعلم  المعلىم   أصبح فقد  التعليمية العملية
 مىن  كىم هائىل   الوصول إلىى  قادرين على

المحتوى المراد تعليمية بكبسة زر )المطرف، 
 التقنيىات  هذه أثبتت (  وقد160، ص م2020
 التعلميىة،  العملية علىالكبير  وتأثيرها دورها

العديد من الدراسىات،   نتائج وهذا ما أظهرته
ودراسىىة  (Roll & Wylie, 2016)كدراسىىة 

(Borge, 2016) تقنيات  أشارتا إلى قدرة اللتين
 تحول إحداث على الاصطناعي الذكاء بيقاتتط

 بىل  فحسب، التعليمية العملية على لي  كبير،
حظ في ووقد لبأكملها   التعليمية المنظومة على

السنوات الأخيرة زيادة في الاهتمام بتطىوير  
التطبيقات التعليمية الذكيىة وتسىخير جميى     
الإمكانيات لمزيد من الحلىول المبتكىرة فىي    

الدراسىات أن يصىل حجىم     المجال  وتتوق 
السوق العالمية للذكاء الاصطناعي في التعلىيم  

 م 2030 مليار دولار بحلول عام (25.7)إلى 
(Research & market, 2022).   

الجامعات اليوم في بيئة سىريعة  وتعيش 
التغير بسبب التطورات السريعة والمتلاحقة في 
البرمجيات وأنظمة الحواسب الإلكترونية مى   

بتكارات جديدة في هذا المجال، ولعىل  ظهور ا
أحدها هو الذكاء الاصطناعي الذي طور تعامل 

ا الداخليىة  هى م  بنيت متسسات التعليم العالي
(  257 ص، م2019 والخارجية )اليىاجزي، 

رتبط جودة التعليم الجىامعي فيىه بمىدى    تو
للتعلىيم   ارتباطه بالتطور التكنولوجي المواكب

ملامحه بكونىه   الذي حددتالمعاصر المعتمد 
، م2013، وأكثر فرديّة )شىريف  أكثر تفاعلًا

وقد أظهرت نتائج دراسىة ميىرة    ( 103 ص
م( أن توظيف تطبيقات الىذكاء  2019وكاط  )

الاصطناعي في العملية التعليمية له تأثير كبير 
في التعليم الجامعي  كما توصلت نتائج دراسة 

إلى  (Popenici & Kerr, 2017)بوبنسي وكير 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي تدعم التعلىيم   أن

والتعلم والإدارة في الجامعات، كما تعمل على 
توجيه البحث العلمي، وتوصلت دراسة سىياو  

(Siau, 2018)  إلى أن الذكاء الاصطناعي يسهم
مىا  في دعم التعليم العالي وحل مشىكلاته  ك 

 أظهرت نتائج العديد من الدراسات السابقة أن

في التعليم  الاصطناعي الذكاء تقنيات توظيف
 بشكل عام والتعليم العىالي بشىكل خىاص،   

 التعلميىة  التعليمية العملية منه في والاستفادة

 كافة في ماسة وحاجة ،ملحة أصبح ضرورة

مىن   دراسة كلٍّ أكدته ما التخصصات، وهذا
؛ م2019؛ سعد الله وشتوح، م2015)إبراهيم، 

 Luo, 2018; de؛ م2021ن، يالأسىطل وآخىر  
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Castro-Santos et al., 2017; Karal et al., 

2014)    
ويعد عضو هيئة التدري  العمود الفقري 

لأنه يقىوم بعىدة مهىام     ؛لتعليم الجامعيفي ا
التدري  والبحىث   :الجامعة منها وأدوار داخل

العلمي، وخدمة المجتم ، بالإضافة إلى الأدوار 
الإدارية والقيادية بالجامعة، وتتوقىف جىودة   

رجات التعليم الجامعي بدرجة كبيرة علىى  مخ
ومدى كفاءته  ،جودة أداء عضو هيئة التدري 

في القيام بالأدوار الأكاديمية الموكلة إليه، فكلما 
رتف  مستوى الأداء الأكاديمي لعضىو هيئىة   ا

التدري  ارتفعت جودة الخريجين من طلابىه،  
وارتف  مستوى البحث العلمىي بالجامعىات،   

 ه في خدمة المجتم  )إبراهيم،وازدادت مساهمت
 (  مما يتحتم عليهم أن يكونوا2ص  ،م2015

المستقبل الذكية أو  جامعات في مستعدين للعمل
 ,Farias) فاريىا   دراسىة  الرقمية  وتشىير 

 مىن  للابتكىار  المتوق  إلى أن العائق (2016

الذكاء الاصطناعي في التعليم  تطبيقات توظيف
عضىو هيئىة    افتقار يكون أن الجامعي يمكن

 هىذه  م  العمل للتعامل إلى مهارات التدري 

صت دراسة كل مىن  أووالتكنولوجيا الجديدة  
 ؛م2021؛ شىىىعبان، م2019، )اليىىىاجزي

Aldosari, 2020)  بإعىىداد بىىرامج تدريبيىىة
 هم علىى مهارات ةلأعضاء هيئة التدري  لتنمي

   استخدام الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته

 سىتخدام اتضىح أهميىة   ت ،مما سىبق و
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم بصفة 
عامة والتعليم الجامعي بصفة خاصة، وتدريب 

لاستخدام هذه التطبيقات  التدري  هيئة أعضاء
، ولتحقيق العملية التعليميةبالشكل الصحيح في 

على واقى    ذلك بنجاح لا بد من الوقوف أولًا
لهذه التطبيقات،  أعضاء هيئة التدري  توظيف
 والذي تتحدد الحالي  البحثسعى إليه يوهو ما 
  :الآتي الرئي  الستال في مشكلته
 الاذكاء  تطبيقاات  قاع توظياف  او ما

 نظر وجهة من العالي التعليم في الاصطناعي
  ؟اليمنية بالجامعات التدريس هيئة أعضاء

 وينبثق من هذا الستال، الأسئلة الفرعية الآتية: 
 لىىذكاءا تطبيقىىات توظيىىف مىىا درجىىة -1

 نظر وجهة من التعليم العالي في الاصطناعي
صىنعاء  التىدري  بجىامعتي    هيئة أعضاء

 وصعدة؟ 
التىدري    هيئىة  أعضىاء درجة وعي ما  -2

 توظيىف بأهميىة   بجامعتي صنعاء وصعدة
 التعلىيم  فىي  الاصىطناعي  الذكاء تطبيقات
 العالي؟ 

 الىذكاء  تطبيقىات  تحىديات توظيىف   أهمما  -3
 نظىر  وجهة من م العاليالتعلي في الاصطناعي

 التدري  بجامعتي صنعاء وصعدة؟  هيئة أعضاء
 عنىد  إحصىائية  دلالة ذات فروق توجد هل -4

 متوسىطات  بىين  (α<0.05) دلالة مستوى
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 توظيىف  واقى   حول العينة أفراد استجابة
 التعلىيم  فىي  الاصىطناعي  الذكاء تطبيقات
 يعىزى  بجامعتي صنعاء وصىعدة،  العالي

نىوع   الجامعىة، : )فيىة الديمغرا للمتغيرات
 العلميىة،  الدرجة الاجتماعي، النوع الكلية،
 ؟ (الخبرة سنوات
  :البحثأهداف 

ف اهدالأإلى تحقيق  الحالي البحثيسعى 
  الآتية:

 الىذكاء  توظيف تطبيقىات  درجة تشخيص -1
 نظر وجهة من العالي التعليم الاصطناعي في

التىدري  بجىامعتي صىنعاء     هيئة أعضاء
   وصعدة

 هيئىة  أعضىاء وعي  مستوى علىتعرف ال -2
بأهميىة   التدري  بجامعتي صنعاء وصىعدة 

 فىي  الاصىطناعي  الذكاء تطبيقات توظيف
 العالي   التعليم

 التي تواجه توظيىف  تحديد أبرز التحديات -3
 التعلىيم  فىي  الاصىطناعي  الذكاء تطبيقات
التدري   هيئة أعضاء نظر وجهة من العالي

   بجامعتي صنعاء وصعدة
 توظيىف  واق  لقيا  مقننة بحثية أداة قديمت -4

التعلىيم   فىي  الاصىطناعي  الذكاءتطبيقات 
 تواجىه  التىي  والتحديات وأهميتها،العالي، 

 البىاحثون  منها يستفيد قد والتي استخدامها؛
 مشابهة  دراسات في

  :البحثأهمية 
  :الجانبين الآتيين من أهميته البحث يستمد

  :النظرية الأهمية -أولًا 
 فىي  بالحداثىة  يتسم موضوعا البحث يتناول -

 أبىرز  علىى  العربية، بتسليط الضوء الدول
 يمكىن  التىي  الاصىطناعي  الذكاءتطبيقات 
 نظر وجهة من التعليمية العملية في توظيفها
   التدري  هيئة أعضاء

 فىي  النظري للدراسات والبحوث الأدب إثراء -
 التعليم في الاصطناعي وتطبيقاته الذكاء مجال

خىاص    بشىكل  العىالي  والتعليم عام، شكلب
واليمنيىة،   العربية بالإضافة إلى إثراء المكتبة

 نظرًا لقلّة الدراسات المحلية في هذا المجال  
 الاتجاهات فىي  أهم بين الحالي البحث يربط -

 الىذكاء  تطبيقىات : وهىي  التعلىيم،  ميدان
 مخرجىات  تحسين في ودورها الاصطناعي

 بمتطلبىات  لمخرجاتا وربط التعليم العالي،
   العمل سوق في المطلوبة المستقبل ومهارات

  :التطبيقية الأهمية -ثانيًا 
فىي الجامعىات    التدري  هيئة أعضاء إفادة -

 الاصىطناعي،  تطبيقات الذكاء اليمنية بأهم
 وتوظيفها استخدامها، نحو اهتمامهم وتوجيه

 علىى  والتغلب التعليمية، العملية تحسين في
   استخدامها تواجه تيال التحديات

 والطلبىة  التدري  هيئة أعضاء أنظار توجيه -
 الخطىط  وواضىعي  في الجامعات اليمنية،
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 بالمتسسىات  القىرار  وصانعيوالمبادرات، 
توظيىف   أهمية إلى مستوياتها بكل التعليمية
 بوصىفه  ،التعليم الاصطناعي الذكاء تقنيات

 فىي  بىه  الاعتداد يمكن تكنولوجيّاً مستحدثًا
 التعليم والتعلم   ةعملي

 فىي  البحث أهمية إلى الباحثين أنظار توجيه -
 أهم أحد يُمثّل لأنه الاصطناعي؛ الذكاء مجال

والتعلم، ومجال  التعليم في الحديثة الاتجاهات
   البحث العلمي

فتح قنوات بحثيىة لإجىراء المزيىد مىن      -
الدراسات المستقبلية حول تىأثير توظيىف   

اعي فىي العمليىة   الاصطن تطبيقات الذكاء
التعليمية، لا سيما  المراحل كافة التعليمية في

 م  ندرة البحوث في هذا المجال  
 البحث:  حدود 

  :الآتية الحدود الحالي على البحث اقتصر

 تطبيقات درجة توظيفالحدود الموضوعية:  -1
 التعلىيم العىالي   فىي  الاصىطناعي  الذكاء

التي  اليمنية، وأهميتها، والتحديات تبالجامعا
 تواجه استخدامها في العملية التعليمية  

على  طبق البحث الحدود المكانية والبشرية: -2
التىدري  بجىامعتي    هيئة عينة من أعضاء
 صنعاء وصعدة  

طبقت أداة البحث الحىالي   الحدود الزمانية: -3
 م  2023 -هى 1445 لعام الجامعيفي ا

 

  :البحثمصطلحات 
 Artificialعيالاصاطنا  تطبيقات الاذكاء  -1

Intelligence- AI) ): الىىذكاء يُعىىرّف 
 أو حاسوب، لصن  طريقة: "بأنه الاصطناعي

 أو الكمبيوتر، بواسطة فيه التحكم يتم روبوت
 يفكر التي الطريقة بنف  بذكاء، يفكر برنامج

 م،2019 وبلال، موسى" )الأذكياء البشر بها
  ( 20ص 

 ويُعىىرّف توظيىىف تطبيقىىات الىىذكاء
الحالي، بأنىه:   إجرائيّاً في البحث الاصطناعي

التدري  بجامعتي  هيئة أعضاء درجة استخدام
 الاصىطناعي  الذكاء وصعدة لتطبيقاتصنعاء 

العملية التعليمية، ويتم قيا  ذلك من خلال  في
على  البحث أفراد عينة الكلية لاستجابة الدرجة

 عبارات أداة الاستبانة  
 :(Higher Education) التعلايم العاالي   -

 العالىىي  التعليم قانون من( 2) المادة تُعرّفه
 دراسىة  كل: "بأنه م،2010 لسنة( 13) رقم

 بها معترف عالي تعليم متسسة في أكاديمية
 أو كاملتين دراسيتين سنتين عن مدتها تقل لا

 الحصىول  بعد متتالية دراسية فصول أربعة
" يعادلهىا  مىا  أو العامة الثانوية شهادة على

  ( م2010 القانونية، تنالش وزارة)

 :(Yemeni Universities) الجامعات اليمنية -

 لسنة( 13) رقم القانون من( 2) المادة تُعرّف
 الجامعىات  العالىىي،  التعليم بشىأن م2010
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 تُعنىى  أكاديميىة  متسسة كل: "بأنها اليمنية،
 أهلية أو حكومية العلمي والبحث العالي بالتعليم

، الأقىل  علىى  نكليتىي  من تتكون خاصة أو
 الدرجة لمنح فيها الدراسة مدة تقل ألا وشريطة
 عن( والليسان  البكالوريو ) الأولى الجامعية

 القانونية، الشتن وزارة" )دراسية سنوات أرب 
  ( م2010

 Faculty)التاادريس  هيئااة أعضاااء -4

Members): الحالي البحث في بهم يقصد :
 فىي  يعملىون  الذين التدري  هيئة أعضاء

 وصىعدة،  صىنعاء  بجامعتي التدري  المج
 مجىالات  أحد في علميّاً متهلًا يحملون ممن

 إحدى ويحملون الإنسانية، أو التطبيقية العلوم
 أسىتاذ  أسىتاذ، : )الآتيىة  العلمية الدرجات
  ( مدر  معيد، مساعد، أستاذ مشارك،

 للبحث:   النظري الإطار
 الاصطناعي:  التاريخي لنشأة الذكاء ( التطور1

 الىذكاء  مصىطلح ظهور  ود تاريخيع

الاصطناعي إلى خمسينيات القرن الماضىي،  
عىالم   قىام  عنىدما  م1950عىام   وبالتحديد

 (Alan Turing)تىورينج   نلاآالرياضىيات  
، والتي قىدم  "والذكاء الحاسوبية الآلات" بنشر

الحاسىب   لجهىاز  الىذكاء  لتقييم فيها اختبارًا
 قىدرة  مىن  التحقىق  خلاله من ويمكنالآلي، 
 الىذكاء  يعادل ذكي سلوك إظهار على الآلات

 البشري، وإذا اجتاز الجهاز الاختبىار يىتم  

علىى   قدرتىه  ؛ أي في حالذكيّ تصنيفه بأنه
 الاختبار هذا سمي البشري، وقد العقل محاكاة

)الأسىطل    (Turing Test)تىورينج  باختبىار 
   (746 ، صم2021وآخرون، 

إلا أن بداية الظهور الفعلىي لاسىتخدام   
بشكل رسمي كىان   الذكاء الاصطناعيفهوم م

على يد عالم الحاسىوب جىون   م، 1956عام 
 أستاذ الرياضىيات  (John Macarthy) مكارثي

 فىي  (Dartmouth College) بكلية دارتمىوث 

باحثين،  م  ثلاثة نيوهامشير، وبالتعاون ولاية
 Marvin Lee) هىم: مارفىان لىي مينسىكي    

Minsky)روشسىىتر ، وناثانيىىل (Nathaniel 

Rochester)، شىىىانون وكلىىىود (Claude 

Shannon) إذ تمكنوا من حل مشاكل رياضية ،
في الجبر، وإثبات النظريات المنطقية الناطقىة  

 كل منهم إسهامات قدَّم حيث باللغة الإنجليزية؛

 خلال من الاصطناعي الذكاء مجال في أساسية

الإنجاز )محمد ومحمد،  عُقد لهذا علمي متتمر
 (  19م، ص 2020

 الذكاء مجال في استمرّ التطور ذلك وبعد

الاصطناعي، وتمكّىن أول جهىاز حاسىوب    
(IBM Deep Blue)  م من هزيمة 1997في عام

بطل الشطرنج العالمي جىاري كاسىباروف   
(Gary Kasparov)،   ًواعتبره المحللون حىدثا

فارقاً في تطور الذكاء الاصطناعي  وابتكرت 
ناعي الخارق الاصط الذكاء نظام (IBM)شركة 
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، وسىمي بهىذا   (Watson)العملاق "واطسون" 
الاسم نسبة إلى المتس  "توما  واطسىون"،  

م الفىوز فىي   2011وقد استطاع النظام عام 
 ضد ((Jeopardy تلفزيوني برنامج لعبةمسابقة 
 وكىين  راتىر  البشريين بىراد  المسابقة بطلي

؛ (Brad Rutter & Ken Jennings)جيننغىىز 
 حىل بعىض   (Watson) نيتطلب م كان حيث

 تمكنىه  النظام وأثبت المعقدة، والأسئلةالألغاز 
 الصعبة الأسئلة وحل الطبيعية، اللغات من فهم
 (  45م، ص 2021)حنا،  بسرعة

 الىذكاء  فىي  التسىارع  وتيىرة  وبدأت

الحادي  القرن بداية ملحوظ الاصطناعي بشكل
 الىذكاء  م انتقىل 2015وفي عام والعشرين  
الواقى ،   إلىى  العلمي يالالخ من الاصطناعي

وذلك بفضل ظهور وحدات معالجة الرسومات 
(GPU)    التي يمكنها معالجة متوازيىة بشىكل

أسرع وأرخص وأقوى، وسعة تخىزين غيىر   
محدودة، وتدفق كبير للبيانات المتنوعة، مثل: 

الصىىور، والمعىىاملات الماليىىة، والخىىرائط 
 مشىاري   في الاستثمار رحلة وغيرها، وبدأت

 جديىدة،  آفاق الاصطناعي، وفُتحت له الذكاء

 ،)المسىتقلة والموحىدة   السىيارة (النقل  مثل:
 الصحة )المىريض  ،)المتصل المنزل(المنازل 

)موسى  )التخصيص(العملاء  وخبرة ،)المتصل
 أصىبحت  وحتى ( 20 ، صم2019وبلال، 

 المختلفىة  المشاعر م  الروبوتات التي تتفاعل

المتىاجر   عبىر  تعابير الوجه متاحة خلال من
 (   47م، ص 2021)حنا، 

المصىادر   من إلى العديد الرجوع وبعد
)حنىا،  مثىل   والمراج  والدراسات السىابقة، 

م، 2020؛ محمد ومحمد، 47-46م، ص 2021
 Xu et al., 2021, p. 1-12; Wei et؛20-19ص 

al., 2021, p. 763-798،)  يمكىىن تلخىىيص
 الاصىطناعي  الذكاء لتطور التاريخي التسلسل

 ( التالي: 1في الجدول ) العالمي، المستوى على
 

 . الاصطناعي للذكاء التاريخي لنشأة  (: التطور1) الجدول رقم
 تطورات الذكاء الاصطناعي السنة
 وض  تشارلز باي بيج تصميمًا لأول آلة حاسبة في العالم   م1822
  تات رسوم عالمية( تم استخدام مصطلح روبوت لأول مرة في المسرحية التشيكية )روبو م1921
  بدأت المحاولات لابتكار شبكات إلكترونية بسيطة تحاكي الخلايا العصبية بصورة بدائية  م1940
  النموذج الأول المبني على الخلايا العصبية الاصطناعية  اقترح م1943

 م1943
حول العقبات باستخدام ؛ وهما روبوتان ذاتيا التحكم، يمكنهما التحكم ( Elsie&Elmer )لسي إظهر إلمر و

  الضوء واللم  

 م1950
؛ وهو اختبار يحدد قدرة الآلة على إظهار سلوك ذكىي مكىافل لسىلوك    (Turing)ظهر اختبار تورينغ 

العديد من مفاهيم الذكاء الاصطناعي، مثل: تعلم الآلة، والخوارزميىات الجينيىة،    تكما ظهر الإنسان 
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 تطورات الذكاء الاصطناعي السنة
 والتعلم المعزز  

  ، كأول حاسب يعمل بالشبكات العصبية (SNARC)تعزيز التناظر العصبي العكسي صمم حاسب ال م1951
  ابتكر جورج بول نظرية المنطق الجبري المعتمدة على قيمتيِّ )الصفر والواحد الصحيح(  م1854
   (Dartmouth College)عقد متتمر الذكاء الاصطناعي في كلية دارتموث  م1956

 م1958
  ؛ وهي لغة مصممة خصيصًا للذكاء الاصطناعي (Lisp) ليسبطورت لغة 

 Taker Hypothetical)وفي هذا العام نشرت ورقة بحثيىة حىول "متلقىي المشىورة الافتراضىية"      

Advice) وهو نظام الذكاء الاصطناعي القادر على التعلم من التجربة تمامًا مثل البشر ،  

 م1964
عالجة اللغات الطبيعية؛ والذي تفرع منه جمي  روبوتىات  كأول برنامج لم (ELIZA)ظهر برنامج "إليزا" 

  الدردشة اليوم 

 م1980
  أطلق أو نظام خبير تجاري ناجح مصمم لمحاكاة القدرة على صن  القرار مثل الإنسان 

  وفي نف  العام عقد المتتمر الوطني الأول للذكاء الاصطناعي في جامعة ستانفورد 

 م1985
اء الاصطناعي إلى أكثر من مليار دولار، وبدأت الحكومات في تمويىل تلىك   وصلت أرباح أبحاث الذك

 الأبحاث 
  حقق الذكاء الاصطناعي نجاحات أكبر في المجال اللوجستي، واستخراج البيانات، والتشخيص الطبي  م1987

 م1997
لعىالمي  أول جهاز حاسوب عملاق من هزيمة بطل الشىطرنج ا  (Deep Blue)بجدارة "ديب بلو"  نتمكّ

(Gary Kasparov)    
  دخل الذكاء الاصطناعي لأول مرة إلى المنزل على شكل مكنسة كهربائية )رومبا(  م2002

 م2005
وفىازت فىي تحىدي     (STANLEY)سيارة ذاتية القيادة "ستانلي"  (Stanford)طورت جامعة ستانفور 
 السيارات ذاتية القيادة  

 ,Twitter).: عالم الأعمال، وبدأت باستخدامه عىدة شىركات، مثىل   استخدام الذكاء الاصطناعي في  م2006
Netflix, Facebook)   

 م2009
لتىدريب الشىبكات    (Graphics Processing Units- GPUs)استخدمت وحدات معالجة الرسومات 

العصبية للتعلم العميق للمرة الأولى  وأدى تطورها إلى عصىر جديىد مىن الىتعلم العميىق والىذكاء       
 عي  الاصطنا

 م2011
أفضل لاعبين من البشر في العىالم   (Watson)هزم نظام الإجابة على الأسئلة المعروف باسم "واتسون" 

 لفهم اللغة الطبيعية   (AI)مما شكل طفرة في استخدام  .Jeopardy))في برنامج المسابقات "جيوباردي" 

 م2012
، لها قدرة على توفير معلومىات  (Google Now)تسمى  Android الأندرويد ميزة في Googleأطلقت 

نظام الذكاء الاصطناعي الذي يتىرجم فوريًىا اللغىة الإنجليزيىة     في هذا العام ظهر و للمستخدم كتنبت 
  المنطوقة إلى اللغة الصينية المنطوقة 

  الشهير ( Turing test)في مسابقة اختبار تورينغ   (Eugene Goostman)فوز روبوت محادثة م2014
   (Lee Sedol)على بطل العالم في لعبة جو، لي سيدول  (Alpha Go) فاز برنامج "ألفا جو" م2016
  مواضي  معقدة م  اثنين من الخبراء البشريين  IBM))من شركة ( Project Debater)ناقش  م2018
   (.Star Craft II) 2-رافتعلى بطل محترفي لعبة ستار ك (Alpha Star)" فاز برنامج "ألفا ستار م2019
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 تطورات الذكاء الاصطناعي السنة
   OpenAIتوليد النصوص الذي طورته شركة ل (GPT-2)وفي نف  العام تم إطلاق برنامج "جي بي تو" 

 م2021
ظهر نظام القيادة الذاتية الكامل، الذي يستخدم الشبكات العصبية المدربة على سلوك مئىات الآلاف مىن   

  السائقين 

 م2022
وهو روبوت دردشة مبني على  (،Chat GPT)التدريب" ظهر روبوت الدردشة "المحول التوليدي مسبق 

ز لمحاكىات  ه والمعىزّ مجموعة كبيرة من النماذج اللغوية، والمهيأة بدقة باستخدام تقنيات التعلم الموجّى 
  المحادثات البشرية 

 الاصىطناعي  الذكاء بدايات ولا شك أن

 بهذا المتزايد للاهتمام ونتيجةً كانت متواضعة،

حجم الإنفاق  وزيادة الحكومات،قبل  من المجال
 عليه، وتطبيق العديد من الدراسات والأبحاث،

المجىال،   هذا في المتخصصة المتتمرات وعقد
توالت الاختراعات والتحسينات التىي دفعىت   
بالذكاء الاصطناعي ليصبح اليوم حاجة ملحىة  

 فتح للىذكاء  ووسيلة فعالة لا غنى عنها، مما

 فىي  التطور وحصل الاصطناعي آفاقا جديدة،

البشر يتفىاعلون   معظم وأصبح كافة مجالاته،
 خىلال  من الاصطناعي الذكاء برامج م  اليوم

 ،بمختلىف أنواعهىا   الذكية تطبيقات الهواتف
 ومواق  ومُحركات البحث في شبكة الإنترنت،

 مىن  وغيرها الآلي والتعلم الإلكترونية التجارة

الأخيرة اتجهت العديد  السنواتفي البرامج، و
 لتعلىيم أتمتىة ا  نحىو  التعليميةمن المتسسات 
مىن  مهمًىا   اًباعتباره جزء ،بمختلف مراحلة

التغيرات المصاحبة لظهور العديد من التقنيات 
الحديثة واستخداماتها الواسعة فىي المجىالات   

 والتعليمية   التربوية
 

 : مفهوم الذكاء الاصطناعي( تعريف 2
 Artificial)الاصىطناعي  يُعَىدّ الىذكاء  

Intelligence) بالاختصار له يُشار الذي (AI) ،
 عليهىا  تقىوم  الأساسية التي الركائز بأنه أحد
الحىديث    العصىر  فىي  التكنولوجيا صناعة

يتكون مصطلح "الذكاء الاصىطناعي" مىن   و
، (Intelligence) الىىذكاء :؛ الأولىىىنيكلمتىى
 علىى  "القدرة بأنه: (Webster) قامو  ويُعرفه

 القىدرة  أو الجديدة، تالحالا أو الظروف فهم
 الظىروف  أو الحالات وتعلم وفهمإدراك  على

 الإدراك، هىو  الىذكاء  مفاتيح أن أي الجديدة؛
  والكلمة (Ray, 1990, p. 174)والتعلم"  الفهم،

 على وتطلق"Artificial) )صطناعي الثانية: الا
 عن المتميز النشاط نتيجة تنشأ التي الأشياء كل

 بتدخل علاقة لها لي  والتي الطبيعية الظواهر
ر يتشكما  ( 25ص  ،2019 بوعوة،" )الإنسان
)موسىى  " شيء مصنوع أو غير طبيعي"إلى 

   ( 18 ، صم2019وبلال، 
 فيشير الاصطناعي، الذكاء مصطلح أما

 الىذكاء  تحاكي التي الأجهزة أو "الأنظمة إلى
 إنشاء على والتي تعتمد المهام، لأداء البشري
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 الحوسبة بيئة في لمنفّذةا الخوارزميات وتطبيق

نفسىها   مىن  تحسىن  أن وبإمكانها الديناميكية،
 تتعلّق وهي تجمعها، التي المعلومات إلى استنادًا

البيانىات"   وتحليىل  الفائق التفكير على بالقدرة
البعض  (  ويعرف78م، ص 2022)اليونسكو، 

 الآلات "قىىدرة بأنىىه: الاصىىطناعي، الىذكاء 
 مُعيّنىة  بمهىام  مالقيا على الرقمية والحواسيب

 الكائنىات  بهىا  تقوم التي تلك وتُشابه تُحاكي
 مىن  الىتعلّم  أو التفكيىر  على كالقدرة الذكية،

 العمليىات  مىن  غيرهىا  أو السابقة التجارب
 .p ,2018)ذهنية"  عمليات تتطلب التي الأخرى

6 Verma,)   بأنه: "طريقة لمحاكاة كما يعرف
علوم قدرات الذكاء للدماغ البشري، وجزء من 

الكمبيوتر يتعامل م  تصميم الأنظمة الذكيىة  
 التي يمكن ربطها بالىذكاء فىي السىلوكيات   

   (Yolvi et al., 2019, p. 557) البشرية"
قىدرة  " :بأنه ،يعرف الذكاء الاصطناعيو

النظام على تفسير البيانىات الخارجيىة بشىكل    
صحيح، والتعلم من هذه البيانات، واستخدام تلك 

ق أهداف ومهام محددة من خلال المعارف لتحقي
 .Kaplan & Haenlein, 2019, p "التكيف المرن“

القدرة علىى اسىتخدام   " :أنهكما يعرف ب .((17
الآلات وتطويرها ببرامج حاسوبية، والقدرة على 
حل المشكلات باستخدام عمليات عقليىة معقىدة   
تتسم بالتحليل والتفكير النقدي وذلك بالاعتمىاد  

ت مخزنة ومحدثىة، ومحاولىة   على قواعد بيانا

معالجتها بأسلوب سري  وصائب للمواقف، وفهم 
واستيعاب الأوامر، ومعالجة الرموز والحروف 

)الشىهراني،  " والقدرة على الإبىداع والخيىال  
 (  338م، ص 2022

تقنيىات   "مجموعىة  بأنه:أيضًا  ويُعرف
وأساليب لحل مشاكل معينة تحاكي سىلوكيات  

ن أو مىن الطبيعىة   ذكية مستنبطة من الإنسا
تجعل من ذلك الحل ذكياً متغيىراً مى  تغيىر    

   ( 17 ، صم2016 ،معطيات المشكلة" )صادق
التعلىيم  في ويعرف الذكاء الاصطناعي 

استخدام وتوظيف تكنولوجيىات  "بأنه:  ،والتعلم
الذكاء الاصطناعي من فىروض وبىديهيات   
لإنتاج برامج تعليمية وتدريبية قىادرة علىى   

اور م  المتعلم، وتحاكي بدرجىة  التعامل والتح
كبيرة قدرات المعلم ذاته وسلوكه وتصىرفاته  

" )محمىد  في المواقىف التدريسىية المختلفىة   
 (   31م، ص 2020ومحمد، 

 ،من خلال عرض التعريفىات السىابقة  
الباحث أن الذكاء الاصطناعي فرع مىن   يرى

الذى يتكامل فيه عدد من  الآليفروع الحاسب 
نف  الى حصاء وعلم كالإ ،ةفروع العلم المختلف

ويتم برمجته بهدف القيام  ،جتماعيةلاعلوم االو
بجمي  العمليات العقلية خاصة التي تسىتهدف  

اتخىاذ قىرار    أجل مستويات التفكير العليا من
، ويتم ذلك مىن  تباعديوحل مشكلات وتفكير 

  خلال القيام بعملية محاكاة للعقل البشرى 
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 :ناعيالاصط ( خصائص تطبيقات الذكاء3
 بىبعض  الاصىطناعي  يتصف الىذكاء 

 الحاسىوب،  بىرامج  تمتلكها التي الخصائص
 العقليىة  القىدرات  محاكىاة  من تمكنه والتي

ومن  العمل، وأنماط المشكلات حل في البشرية
 النتىائج،  واسىتخلاص  التعلم، خصائصه: أهم

  ذكية بصورة الآلة في مبرمجة بأشياء والقيام
؛ 8-7ص  م،2020 الجهنىي، من ) ويشير كلٍّ

؛ العتىىل 284-283م، ص 2022الحبيىىب، 
أن الىىذكاء  (37-36م، ص 2021وآخىىرين، 

  الاصطناعي يتصف بالخصائص الآتية:
 Symbolic) يالرماااز التمثيااال -1

Representation):  الىذكاء  تتعامل بىرامج 
تعبر عن  رقمية غير الاصطناعي م  رموز

المعلومات المتوفرة، مثل: الجو اليوم بىارد،  
ام له رائحة زكية؛ وهو تمثيل يقتىرب  الطع

من شكل تمثيل الإنسان لمعلوماته في حياته 
 الحاسوب التي تعتمىد  اليومية، بعك  برامج

  ( 1 ,0الرقمين ) على
 Experimental)البحاااث التجريباااي  -2

Research):  الىىذكاء تتوجىىه بىىرامج 
الاصطناعي نحو مشكلات لا تتىوافر لهىا   

خطوات منطقيىة  حلول يمكن إيجادها وفقًا ل
 التجريبي، البحث طريقة فيها يتب  إذمحددة  

 لهىا  لىي   التي المسائل تقتحم البرامج هذه
 أنمعروفة  وهىذا يعنىي    عامة حل طريقة

تىتدي   متتابعة خطوات تستخدم لا البرامج
 طريقىة  تختىار  ولكنها الصحيح، الحل إلى

 باحتمىال  الاحتفىاظ  م  للحل معينة وجيدة
 لا الأول الخيىار  أن تبين إذا الطريقة تغيير
أي التركيىز علىى   سريعًا؛  الحل إلى يتدي

وعدم تأكيد الحلول المثلى أو ة الحلول الوافي
الدقيقة كما هو معمول بىه فىي البىرامج    

حل معىادلات مىن      فمثلًاالتقليدية الحالية
الدرجة الثانية لا يعدّ مىن بىرامج الىذكاء    

ولكىن   ،ن الطريقة معروفةلأ ؛الاصطناعي
رامج لعبة الشطرنج تعدّ من الأمثلة الجيىدة  ب

وذلىك لغيىاب    ؛لبرامج الذكاء الاصطناعي
   طريقة واضحة وأكيدة لتحديد الحركة القادمة

 Embracing)احتضان المعرفة وتمثيلهاا   -3

and representing knowledge):  يجب أن
تمتلك برامج الذكاء الاصطناعي في بنائهىا  

تحتوي على الربط قاعدة كبيرة من المعرفة 
 الذكاء برامج لذلك فإن  بين الحالات والنتائج

 الإحصائية البرامج عك  على الاصطناعي
 إذ المعلومىات،  تمثيىل  أسلوب على تحتوي
 وهذه المعرفة، لوصف خاصة هيكلة تستخدم
 هىذه  بين والعلاقات الحقائق، تضمن الهيكلة

   العلاقات هذه تربط التي والقواعد الحقائق،

لبيانات غير المؤكدة أو غيار المكتملاة   ا -4
(Unconfirmed or Incomplete Data): 

يجب على البرامج التي تصمم فىي مجىال   
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الذكاء الاصطناعي أن تتمكن مىن إعطىاء   
حلول إذا كانت البيانات غير متكدة أو غير 
مكتملة، ولي  معنى ذلك أن تقوم بإعطىاء  
حلول مهما كانت الحلول خاطئة أو صحيحة، 

نما يجب لكي تقوم بأدائها الجيد أن تكىون  وإ
الحلول المقبولة، وإلا تصبح  تقديمقادرة على 

 التىي  الأخىرى  الصىفات    ومنوافية غير
 بهىا  القيام الاصطناعي الذكاء برامج تتمكن
 لىو  حتىى  الحلول بعض إيجاد على قابليتها
 فىي  بأكملها متوافرة غير المعلومات كانت
 عدم تبعات أنو ،الحل فيه يحتاج الذي الوقت
 أقىل  استنتاجات إلىيتدي  المعلومات تكامل
ومن الأمثلة على ذلك   جدارة أقل أو واقعية

أن الطبيب قد يعطي نوعاً من العلاج علىى  
  الرغم من أن التحاليل المختبرية غير متوافرة 

 :(The ability to learn)التعلم  على القدرة -5
 زاتمميى  إحىدى  الىتعلم  على القدرة تعتبر

 عىن  البشر تعلم أكان وسواء الذكي السلوك
 أخطىاء  مىن  الاستفادة أو الملاحظة طريق

 الاصىطناعي  الىذكاء  برامج فإن الماضي،
الآلة،  تعلم ستراتيجياتإ على تبنى أن يجب

والقابلية على تحسين الأداء، والأخذ بعىين  
الاعتبار الأخطاء السابقة، هذه القابلية ترتبط 

استنتاج حالات مماثلىة  بتعميم المعلومات و
وانتقائية، وإهمال بعض المعلومات الزائىدة  

  )غير الضرورية( 

 وهىي  :(Inferencing) الاساتدلال  قابلية -6
بىىرامج الىىذكاء  علىىى إمكانيىىة القىىدرة

 لمشكلة المتوقعة الحلول استنباط الاصطناعي
 المعروفىة  المعطيىات  واقى   ومنمحددة، 
 لا التي لللمشاك ولاسيما السابقة، والخبرات

 المألوفة التقليدية الوسائل استخدام معها يمكن
 الحاسىوب  علىى  تتحقق القابلية هذه للحل،
 إلىى  بالإضافة الممكنة، الحلول جمي  بخزن

 الاسىتدلال  ستراتيجياتإ أو قوانين استخدام
   المنطق وقوانين

، م2015من )العبيدي،  وتشير دراسة كلٍّ
ن إلىى أ ( 612 ، صم2020؛ هندي، 46 ص

الاصىطناعي فىي   الىذكاء   تطبيقاتاستخدام 
  التعليم، تتمت  بالخصائص الآتية:

   المتفائل التجريبي الأسلوب استخدام -
الناقصىة،   المعلومىات  مى   التعامىل  قابلية -

   التعلم على والقابلية
 فىي  البشري للأسلوب مقارناً أسلوبًا يستخدم -

    المشكلات المعقدة حل
 وبدقىة  متزامن، بشكل الفرضيات م  يتعامل -

   عالية وسرعة
 بىدون  ثابت واستشاري علمي بمستوى يعمل -

   تتذبذب
 مىن  هائلىة  كميىات  تمثيىل  بناتها يتطلب -

   معين بمجال الخاصة المعارف
   وأسلوباً فكراً الإنسان محاكاة -
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   البشريين الخبراء على الاعتماد تقليص -
 التجىارب  مىن  والفهىم  الىتعلم  على القدرة -

   السابقة والخبرات
 القديمىة  الخبىرات  اسىتخدام  علىى  القدرة -

   جديدة مواقف في وتوظيفها
 واكتسىاب  والإدراك، التفكيىر  على القدرة - 

   وتطبيقها المعرفة
   الجديدة والظروف للمواقف السريعة الاستجابة -
، والمعقىدة  الصىعبة  الحىالات  مى   التعامل -

   ومةالمعل غياب م  الغامضة المواقفو
 فئىة  ولكل مشكلة لكل متخصص حل وجود -

  .المشاكل من متجانسة
خصىائص الىذكاء   أن  احىث ويرى الب
يد يوماً بعد يوم، وتتضىح  اتزفي الاصطناعي 

علاقة أعضاء هيئة التدري  المباشرة بخاصية 
القدرة على استخدام الخبرات القديمة وتوظيفها 

التقنيىات   توظيفمن خلال  في مواقف جديدة
كون عضو هيئة  في العملية التعليمية؛ ديثةالح

 ،الخبرات المتراكمىة من لديه الكثير  التدري 
 فىي تساعده تطبيقات الىذكاء الاصىطناعي   و

تعينه و، الذاتيتدريب الذاته من خلال  تطوير
على التفكير الناقد والإبداعي والمنطقي والذي 
يرف  من إدراكه بنفسه، وبالأدوار المناطة به، 

تطبيقات المزيد من الطىرق  تلك الله  تقدم كما
المكتشفة والحديثة لاكتساب المعرفة في جانبها 

  النظري والتطبيقي 

 مجاال  تطبيقات الذكاء الاصاطناعي فاي  ( 4
  العالي: التعليم

 برزت العديد من الاتجاهىات الحديثىة  
الذكاء الاصطناعي في مجال  لتوظيف تقنيات

تطىورات  التعليم؛ وذلك نتيجة المستحدثات وال
في مجال تكنولوجيا التعليم، حيث أسهمت تلك 
الاتجاهات في إعادة أنظمة التعليم في كثير من 

الأبحىاث  الدراسات واتجهت وقد دول العالم؛ 
تصىميم برمجيىات حديثىة    إلى الإسراع في 

ومن أهم أشىكال تطبيقىات الىذكاء    ، وقوية
 العمليىة  فىي  توظيفهاالاصطناعي التي يمكن 

  :ليما يالتعليمية 
ويقصىد   :(Smart content) المحتوى الذكي -1

به إمكانية إنشاء محتىوى رقمىي بواسىطة    
تهىتم  ومهارة الإنسان،  الروبوت بنف  درجة

 التعليميىة مجموعة من الشركات والمنصات 
متسسىة  ، كبإنشاء محتوى رقمي ذكىي  حاليّاً

Netex))  قامت بإنشىاء منصىات ذكيىة    التي
المساعد  صطناعيالا الذكاء باستخدام متكاملة

من خلال تحويل الكتب المطبوعة إلى كتىب  
 ،رقمية وثيقة الصلة بالمخرجىات التعليميىة  

تصبح أكثر قابلية للفهم من خلال إعداد بحيث 
 ملخصات واختبىارات وبطاقىات تعليميىة،   

بما في ذلىك   ،مجموعة متنوعة من الوسائطو
عبىر   التعليمىي الفيديو والصوت والمسىاعد  

 ،الافتراضىي  أصبح المحتوى حيث ؛الإنترنت
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 ،الرقميىىةوالىىدرو  المحاضىىرات  :مثىىل
حقيقة واقعة بفضل الىذكاء   ومتتمرات فيديو

 ,Jin؛296 ، صم2022)مختار،  الاصطناعي

2019, p. 221). الىذكي  التعلم محتوى كما أن 
 المسىىتحدثات كافىىة توظيىىف فىىي يتمثىىل

 الىىذكاء علىىى تعتمىىد التىىي التكنولوجيىىة
 ذكىاء  مى   وتتوافق وتخاطب الاصطناعي،

 إحداث في يسهم بدوره والذي ،يالبشر الكائن
 المعقدة المشكلات وحل التعليم، في نوعية نقلة

 الذكيىة،  الأجهىزة  باسىتخدام  معها والتعامل
 ومواجهىة  العليىا،  التفكيىر  مهارات وتنمية
 وتحقيىق  والعشىرين،  الحادي القرن تحديات
 الرقمىي )جبىار   العصر في الحياة متطلبات

وأوصت دراسة   (434 ص م،2021، دوسعي
 توظيىف بضىرورة   م(2021) وسعيد جبار

العىالي  الذكي فىي التعلىيم    المحتوى تقنيات
، وبناء أنظمة تعلىم قائمىة   بالجامعات اليمنية

   الافتراضية تطبيقاتبيئات العلى 

 ةأنظماة التعلايم الذكيا   الوكيل الاذكي أو   -2
:(Intelligent Tutoring Systems- ITS) 

أنظمة تضم برامج تعليميىة   عبارة عن هيو
 ،علىى تقنيىات الىذكاء الاصىطناعي    قائمة 

حيىث   ذكيىة؛ واستخدام إستراتيجيات تدري  
بتتبى   بالتحكم والسيطرة عن بُعد يقوم النظام 

 ،وإرشادهم كلما تطلىب الأمىر   الطلبةأعمال 
وذلك من خلال جم  معلومات عن أداء كىل  

قاط القوة طالب على حدة، كما يمكن أن يبرز ن
والضعف لدى كل طالب، وتقديم الدعم اللازم 

   (Siau, 2018, p. 18) له في الوقت المناسب

هىي  و (Expert Systems): النظم الخبيارة  -3
برامج حاسوبية تهدف إلىى محاكىاة سىلوك    

نسان الخبير في استعماله للمعرفة، الإمهارات 
وكذلك إصدار الأحكام، وقواعىد الاسىتنتاج،   

لحلول والنصائح المناسبة للمشىكلات،  وتقديم ا
إذ يتم نقل خبرة الإنسان الخبير إلىى النظىام   

لغىات برمجىة    عن طريقالحاسوبي الخبير 
، ص م2020)الصىبحي،   معدة لهذا الغرض

 أنظمىة الىنظم  قىدرات   وتتميز .(341-342
المزايا والفوائىد، مىن   من بمجموعة الخبيرة 
دعم أنه يمكن استخدامها في أي وقت لى  أهمها

وتعزيز وإثراء عمليات التعلم، حيث إنها نوع 
لذكية التي لي امن أنظمة برمجيات الحاسب الآ

على الكثير من جوانب التعلم المعرفية  يتحتو
 اوالمهارية في مادة معينة، بالإضافة إلى قدرته

على التوصل إلى استنتاجات وأحكام مسىبقة  
بناء على الأحداث والتجارب السابقة التي تىم  

غذية الأنظمة بها باعتبارها أنظمة مبرمجىة،  ت
وتكشف عن نتائج التفكير المنطقي، ويمكىن  
استخدام الأنظمة الخبيرة في حل المشىكلات  
المختلفة في عمليات الىتعلم نظىرًا لقىدرتها    
الكبيرة على تخزين البيانات وتحليلها وحسابها 

(Subrahmanyam & Swathi, 2018, p. 110).  
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 :Virtual Reality (VR)تراضاي  الواقع الاف -4
وهو عبارة عن محاكاة برمجيىة الحاسىوب   

يعمل على إنشاء وللبيئة التي يمكن محاكاتها، 
عىالم أو  للتصور يظهر للحوا  بشكل مشابه 

 مصمّماًلواق  الحقيقي، حيث يكون هذا الواق  ا
 ؛ ممّا يصبح من الصىعب جدّاًبطريقة محترفة 

قى  الفعلىي   على الأشخاص التفريق بين الوا
والواق  الافتراضىي، فعىن طريىق الواقى      
الافتراضي يمكن نقل المعلومات والخبىرات  

، مثل: إلى الأذهان بشكل جذاب وأكثر تفاعلية
 أماكن تاريخيىة في  افتراضيةالقيام بجولات 

أو معاينىة النظىام   كسور الصين العظىيم،  
، 2020، وغيرها )محمود، عن قرب الشمسي

 ، صم2021ن، ؛ الأسطل وآخىرو 209ص 
(  كما يتيح للمىتعلم فرصىة التفاعىل    749

والانغما  والتحكم والإبحىار داخىل البيئىة    
الافتراضىىية، كىىإجراء التجىىارب المعمليىىة 
الخطرة، أو زيارة أمىاكن معينىة والمىتعلم    
متواجد في بيئة مختلفة؛ كالبيىت أو الصىف   
الدراسي، والتنقل والتفاعل معهىا، ويتطلىب   

استخدام أدوات الافتراضي الوصول إلى الواق  
ارتىداء الخىوذات الواقيىة،     خاصة، مثىل: 

والقفازات، والنظارات، م  استشعار المكىان  
 (. 342 ، صم2020الصبحي، )والحركة 

 :Augmented Reality (AR) الواقع المعازز  -5
 العالم في الواق  تحويل"يقصد بالواق  المعزز 

 رهاوتصوي وتركيبها رقمية بيانات إلى الحقيقي
 الواقى   تعك  رقمية عرض طرق باستخدام
 عطار" )الرقمي بالكائن المحيطة للبيئة الحقيقي

كمىا يعىرف    (.186ص  ،م2015 وكنسارة،
بأنه "عبارة عن تقنية تفاعلية تزامنية، تقىوم  
بإضافة طبقة معلوماتيىة )نىص، صىورة،    
صوت، فيىديو،   إلخ(، وبأشىكال متعىددة    

المشاهد، بحيىث  الأبعاد، على الواق  الحقيقي 
يتحول النص أو الصور أو الأشىكال الثابتىة   
الخاصة بمحتوى المقرر الدراسي إلى واقى   
ينبض بالحياة بمجرد تسليط كىاميرا الهىاتف   
الذكي عليها عبر تطبيقات الواقى  المعىزز"   

  .(341ص ، م2020)الصبحي، 

إضافة إلى ما سبق، فإن الواق  المعىزز  
فتراضىي الىذي   الواق  الا أنواع هو نوع من

يهدف إلى تكرار البيئة الحقيقية في الحاسىوب  
 جىزءًا  تكن لم وتعزيزها بمعطيات افتراضية

إلىى  المتعلم  نقلمن هذه التقنية وتمكن  منها،
مشاهد حقيقة ثلاثية الأبعاد، حيث يتم دمج تلك 

تتيح هذه التقنية مجموعة من ومامه، أالمشاهد 
محاكىاة  مثىل:  ، المعقىدة  الخيارات التعليمية

جراحية، أو القيام بتشىريح جسىم   ال اتعمليال
 الإنسان، أو القيام بتجربىة علميىة وغيرهىا   

؛ الأسىىىطل 209 ، صم2020)محمىىىود، 
 تقنية أن (  كما749، صم2021وآخرون، 

 لمصىطلح  امرادفًى  تعتبر المعزز لا الواق 
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 وهى  المعزز الواق  وإنما ،الافتراضي الواق 
 عىدة  توجىد  ث، حيالافتراضي للواق  امتداد
بين المصطلحين، والتي أشىار   أساسية فروق

( في 213 ص ،م2015 وكنسارة، إليها )عطار
  الآتي: (2)الجدول 

 . (: الفرق بين الواقع المعزز والواقع الافتراضي2) الجدول رقم
 (VR)الواقع الافتراضي  (AR)الواقع المعزز 

   ل الواق  الحقيقي عن المتعلّم في التجربةيعز   يضيف الواق  المعزز الواق  الحقيقي للتجربة
   يحتاج إلى معامل افتراضية   لا يحتاج إلى معامل ويُعبر عن الواق  الحقيقي
   يقتصر على أشياء افتراضية   يمكن الجم  بين أشياء حقيقية بأخرى افتراضية

طريقة تستخدم التقنية لنقل البيئة الخارجية إلى داخل 
   الجهاز الرقمي

طريقة تستخدم التقنية لنقل المتعلّم إلى البيئة 
 الافتراضية  

 تسىتخدم  التي جهزةوهناك العديد من الأ
 نظارات قوقل: ، مثلالتعليمفي  لواق  المعززا
(google glass) ،  المعىزّز  خاتم الواقى(Eye 

Ring)  وغيرها  كما توجد العديد من تطبيقات
 الواق  خدمتست( ios - Android) الذكية الأجهزة

، Aurasma)التعلىىيم، مثىىل:  فىىي المعىىزز

Polyedres augmentes –Mirag ،AR 

Flashcards ،Geo Goggle،Elements 4D  ،

Star walk).   

 إتاحة العديد من الدراسات أنّ وقد أثبتت
 مىن  جوانىب  لاستكشاف الطلبة أمام الفرص
 نقل من تمكنهم معها والتفاعل المختلفة العوالم

حيىث    الىواقعي  الحقيقىي  للعىالم  تعلموه ما
فاعلية  م(2022)أظهرت نتائج دراسة المنديل 

 تحسىين  فىي الافتراضي  الواق  بيئة استخدام
 لدى الإلكترونية المقررات لإنتاج الذاتية الكفاءة
التدري   كما أظهىرت نتىائج    هيئة أعضاء

 الواق  تكنولوجيا فاعلية م(2015)دراسة الأغا 
 لىدى  البصىري  لتفكيرا تنمية في الافتراضي

الطلبة، وأوصت الدراسىة بتعمىيم اسىتخدام    
تقنيات الواق  الافتراضي في التعليم، وضرورة 
توظيفها في تىدري  المىواد النظريىة ذات    

الحىافظي  الطبيعة المجردة  وأوصت دراسىة  
 هيئىة  أعضىاء  تىدريب  بضرورة م(2020)

 الواقى   تكنولوجيا توظيف كيفية على التدري 

 المختلفىة،  التعليميىة  مواقىف ال فىي  المعزز
 في المعزز الواق  تكنولوجيا بتوظيف والاهتمام
  الجامعية  المقررات تدري 

 Smart) الألعاااا التعليميااة الذكيااة  -6

Educational Games):  وهي عبارة عىن 
ألعاب يتم برمجتها بواسطة أجهزة الحاسوب 

 بحيثتعليمي محدد،  مخرج أو هدفلتحقيق 
ة تحفز النشاط الىذهني،  تم تصميمها بطريق

تتسىىم بالتشىىويق، والتحىىدي والخيىىال، و
مسىتوى التركيىز،    مىن  وتزيد والمنافسة،

وتحسن القدرة على اتخاذ القرارات المنطقية، 
)الصىبحي،   وحل المشكلات بطريقة سريعة
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وقىىد أظهىىرت نتىىائج  .(342، صم2020
أن أكثر  م(2023)دراسة الحناكي والحارثي 

ناعي استخدامًا لىدى  تطبيقات الذكاء الاصط
المعلمين هي استخدام الألعاب التعليمية الذكية 
القائمة على التشىويق والتحىدي والخيىال    

 والمنافسة في العملية التعليمية  

وهي  :(Smart Evaluation) التقييم الذكي -7
 برامج حاسوبية، تستطي  تقيىيم عبارة عن 

تقنيىىات الىىذكاء  باسىىتخدام اًالطلبىىة آليّىى
 :مثىل  ،عىدة جوانىب  فىي  ي الاصطناع

التكليفات المنزلية، مهارات التفكير العليىا،  )
تصحيح الواجبات، الاختبىارات المعقىدة،   

 وغيرهىا(،  مستوى اللغة، مستوى الىذكاء، 
 الىذكاء  ميزة تتمثل التقليدي بالتقييم ومقارنةً

 فىي  يأخىذ  أن يمكىن  أنه في الاصطناعي
 عملية في التعلم جوانب من المزيد الاعتبار
 القصور أوجه إلى للإشارة بالإضافة التقييم،
فىي   المناسىبة  التدابير وتقديمالطلبة،  لدى

)الصىبحي،  ضوء نتىائج عمليىة التقيىيم    
 .Lufeng, 2018, p؛ 343-342ص ، م2020

الذكاء كما أن التقييم باستخدام تطبيقات  (.610
الاصطناعي يُحدث ثورة في صناعة التعليم، 

تزويد والحضور  مثل تحديد الدرجات وأخذ
المعلم بالتغذية الراجعة من خلال تقييم نتائج 

يعمل على تغيير طريقىة  الطلبة  كما اختبار 
مثىل:   إجراء الاختبارات عبر الإنترنىت، 

المراقبة عن بعد باستخدام التعىرف علىى   )
أو  على الشاشىة  التأشير، والوجهوالصوت 

 الطباعة على لوحة المفاتيح، بالإضافة إلىى 
وراق الإجابة باستخدام أدوات الىذكاء  تقييم أ

 ,Babitha & Sushma)   إلخ( الاصىطناعي 

2022, p. 2459)  إنشىاء  أيضًا الممكن ومن 
 يىتم  والتي الأذكياء، للطلاب تكيفية تقييمات
 الأسئلة على المقدمة للإجابات وفقًا تصميمها

 الطالىب  لىدى  المفضل التعلم أسلوب وفق

(Aljohany et al., 2018, p. 128)  شأن ومن 
 معرفىة  فىي  بالتحقيق يسمح أن التقييم هذا

 وفي لها، وتنفيذهم فهمهم طريقة ومن ،الطلبة
 تعد بهم، كما الخاصة التعلم وأساليب قدراتهم
 عنصرًا التدري  نشاط أثناء المحاكاة عمليات

 .Mircea et al., 2021, p) الذكي للتقييم مهمًا

 لمالىتع  أنظمىة  تىدمج  أن ويجب .(33398
 التقىاط  على القادرة الكافية الأدوات الحديثة

 التعلم تقييم إستراتيجيات في الطلبة سلوكيات
 أجهىزة  اسىتخدام  ويمكىن  الإنترنت، عبر

 وهىو  الطالب، تركيز لقيا  الأشياء إنترنت
 Farhan et)التعلىيم   تقييم في ضروري أمر

al., 2018, p. 209.)  وتتكد دراسة(Averill 

et al., 2020) يجىب أن  الىذكي  التقييم أنب 
 الاحتيىىال عىىن أدوات للكشىىف يتضىىمن
 الحلىول  كانىت  ماإذا  لاكتشاف والانتحال
 إلىى  بالإضىافة  الإنترنىت،  مىن  منسوخة
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 الحفىظ عىن   الطلبة فيها يتعلم التي الحالات
 قد والتي لمحتوى المادة الدراسية، قلب ظهر

 بهدف اجتيىاز  المعرفة استيعاب فقط تحاكي
   الاختبار

 Internet of)تقنيااة تنترناات الأشااياء  -8

Things - IoT):    وتعىرف بأنهىا "مفهىوم 
 سيناريو على يعتمد الإنترنت، لشبكة متطور
 أفضل لتوفير الإنترنت؛ عبر الأشياء تفاعل

 الأشياء كل امتلاك بمعنى الإنسانية، الخدمات
 بعضىها  م  التواصل على القدرة حياتنا في

 وظائف لأداء الإنترنت؛ شبكة م  أو البعض
 بعضىها  بىين  البيانىات  نقل أو بها، خاصة
 المستشىعرات  بعىض  خىلال  من البعض
م، 2019 الدهشىان، ) بها المرتبطة الخاصة

يتم توظيف إنترنت الأشىياء  و .(55-53ص 
فصول لتوفير في بيئات المتسسات التعليمية 

بيئة منتجة ومريحة وميسرة، ، ودراسية ذكية
فىي   لأشىياء اومن أبرز تطبيقات إنترنىت  

الىتعلم  ، الأنظمىة الذكيىة   ، مثل:الجامعات
التفاعلي، السبورة التفاعلية، قىار  الكتىب   

لكترونية، تصميم كتب ثلاثيىة الأبعىاد،   الإ
سىىهولة تىىدوين  ،وجىىود مقىىاط  فيىىديو

الملاحظات، وأنظمة تتب  الحضور من خلال 
تتب  الطلبىة فىي المرافىق    ، بطاقة الطالب

الأكثر عُرضىة   الجامعية خاصة في الأماكن
للخطر كىالمختبرات، وتخفيىف الأعبىاء    

 ف بها عضو هيئة التدري الإدارية التي يُكلّ
 Gul et 2017 ؛309، ص م2018)طىىه، 

al.,).   
مىن   تعد :(Chat Bots) الدردشاة  روبوتات -9

تطبيقات الذكاء الاصطناعي المسىتخدمة   أهم
والتي بدأت كبرنامج  ،في مجال التعليم والتعلم

لى الحاسوب لتعليم اللغة، ثم اتس  مجال قائم ع
 استخدامها في المجال التجىاري والتعليمىي  

(Huang et al., 2014, p. 26)  وكلمة "شىات  
الأول "الشات" وهي ، نبوت" مكونة من جزأي

( Chatter -نسخة مختصرة من كلمة )شىاتر  
والتي تعني الحديث بطريقة لطيفة ومختصرة، 

والمأخوذة من كلمة  بينما الجزء الثاني "بوت"
"روبوت"، والتي ترمز إلى الجهىاز الآلىي،   

أصبح مفردها "شىات   انوعندما جمعت الكلمت
بوت"، والتي تعنىي روبوتىات المحادثىة أو    
الدردشة؛ وذلك لأن الجهاز يقوم بتحويل كافة 
الأوامر إلى نص مهما اختلفت طريقة تلقيهىا  

   ( 237 ، صم2020)حسن، 
هو عبارة  (Chat bot) الدردشة وروبوت

عن برنامج يحاكي محادثة شىخص حقيقىي،   
ويوفر شكلًا من أشكال التفاعل بين المستخدم 

بين  التفاعلوالبرنامج أو نظام الشراكة، ويتم 
والبرنامج باستخدام الرسائل النصية أو  الطالب
 بشكل يعمل لكي ومصمم مبني فهو، الصوتية
 علىى  يجيب بحيث بشري، تدخل دون مستقل
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كأنها  وتظهر إجابته عليه، تطرح التي ئلةالأس
حقيقي، علمًا بأنها مرتبطة شخص  عنصادرة 

 وقواعد الأسئلة بنك بنظام المنشأة، وتصدر من
 جوانىب  يقدم كما ،بهاتغذيته  يتم التي البيانات
 ويىوفر  الآلي، التعلم خلال من المعرفية التعلم
 المتقدمىة  التعلىيم  وتقنيات وسائل من المزيد

(Verma, 2018, p. 6; Fryer et al., 2019, p. 

الدردشىة أو   روبوتات ويعرف البعض  (281
 برمجيىة  عبارة عن تطبيقىات "بأنها  المحادثة
 فىي  الانخىراط  خلال من التعلم على محفزة
 بشىبكات  الاتصال يمكنها إذ الآلة؛ م  دردشة

 بىوك  الفىي  : مثىل  الاجتمىاعي،  التواصل
 محادثىات  علىى  اًتلقائيّى  والىرد  Gtalkوالى

 بطرق الإجابة البرمجة لهذه ويمكن الدردشة،
 معىه،  يتحىدث  كان من على معتمدة مختلفة
 الىذي  الموضىوع  وما الشخص، يقول وماذا
 ,Benotti et al., 2014)"سابقًا فيه يتحدثون كانوا

p. 65)  ًعىدد محىدد مىن     وللروبوت غالبا
الإجابات التي يمكنه أن يقدمها، ويزداد تعقيده 

د الإجابات، ويستطي  صاحب الروبوت بازديا
إيقافه، وحظر أحد المستخدمين، وقراءة كافىة  
الرسائل التي يرسلها المستخدمون، وإرسىال  
 رسائل جماعية للمستخدمين في نف  التوقيت

   (478م، ص 2020)أحمد ويون ، 
 الدردشىة  روبوتىات  تىتدي  أن ويمكن

 لأنهىا  التعليمية؛ للأغراض مفيداً دوراً الذكية

 الىتعلم  نظىم  مى   مقارنة تفاعلية، آلية ذات
 باستمرار للطلبة يمكن إذ التقليدية؛ الإلكترونية

 أسىئلة  طىرح خلال  من الروبوت م  التفاعل
 من فاعل بدور يقوم وهو معين بمجال متعلقة
 والحىل  الخصوصىية،  الىدرو   تقديم خلال

 حتىى  أو والنصائح، المشورة وتقديم والدعم،
 إليىه  يحتىاج  مىا  لىى ع اعتمىادًا  التعاطف،
 .Liu et al., 2013, p) مساعدة من مستخدموه

ات الروبوت أدواريمكن الاستفادة من كما  .(69
لشىرح   تعليمية كوسيلة التعليمي، النشاط أثناء

 تعلىم  أو للمعلىم،  نظيىر  أو ،معين موضوع
 عن طريق التعلم يتم إذ ،الروبوت إنشاء طريقة

 الروبىوت  ومىن  ،الروبىوت  وم الروبوت 
 .(342م، ص 2020)الصبحي، 

 (Summarize Texts): تلخيص النصوص -10

برامج حاسىوبية، يمكنهىا تلخىيص    وهي 
النصوص الطويلة بدقة متناهيىة وبطريقىة   
سهلة القراءة، بحيىث يمكىن لمسىتعمليها    
اسىىتيعاب التلخىىيص، واسىىتخلاص أهىىم 
المعلومات في وقت قياسي، سىواء أكانىت   

ت، أم بحاثىاً لمقىالا  أالنصوص الأصىلية  
 منشورات على وسائل التواصىل الأخىرى  

  .(343، ص م2020)الصبحي، 
  أو الحاروف  قراءة وتمييز النصاوص  -11

:(Read and Distinguish Texts)    وهىي
تحويىل النصىوص   تقوم ببرامج حاسوبية 
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إلىى   الصىور المطبوعىة  المكتوبة باليد أو 
ملفات نصية يمكن التعديل عليها، ويتم ذلىك  

يىل المسىتند ومقارنتىه مى      تحلخلال من 
الخطوط المخزونة في قاعىدة البيانىات، أو   
بالسمات النموذجية للأحرف، كما تسىتخدم  

لتخمىين الكلمىات    اًملائيّإتلك البرامج مدققاً 
  .(343، ص م2020)الصبحي، المجهولة 

 Interact) اليدويّاة  الكتابة التعرف على -12

with handwriting): يمكنها  وهي تطبيقات
 كانت سواء باليد المكتوب الخط على التعرف
 شاشىة  علىى  أو الورق على الكتابة عملية
، م2023 ،سالم وأبو الجىدايل )نفسه  الجهاز
   (201ص 

 Natural) الطبيعيااة اللغااة معالجااة -13

Language Processing): اللغة معالجة تعد 
 غنى لا والتي الحاسمة العناصر من الطبيعية

 تهىتم  لأنهىا  ناعي؛الاصىط  للىذكاء  عنها
 واللغىات  الحاسىوب  أجهزة بين بالتفاعلات
 بكيفية يتعلق فيما خاصة، (الطبيعية)البشرية 
 وتحليىل  لمعالجىة  الحاسوب أجهزة برمجة
الطبيعيىة   اللغىة  بيانىات  من كبيرة كميات

    (,P. 6) Jin ,2019وتحليلها 
 Interact):المنطوق الصوت مع التفاعل -14

with spoken audio) بعض استخدام يمكن 
 إلىى  للاسىتماع  الاصطناعي الذكاء أنظمة
 في به النطق تم لو حتى معانيه، وفهم الكلام

 نطقىه  تىم  أو الضوضاء بعض وجود ظل
الشارع )سالم وأبىو   لغة أو العامية باللهجة
 (  201، ص م2023 ،الجدايل

 (Audio Industry): صاناعة الصاوت   -15

تقوم  ،يةرقم حاسوبية رامجوهي عبارة عن ب
بتحويل النصوص المكتوبة إلىى مسىموعة   
وفقاً للغة الافتراضية المحىددة، ومىن ثىم    
استعماله في مواقى  الويىب، أو تطبيقىات    

، أو الكتب الرقمية، أو مىواد  الهاتف الذكي
)الصبحي، التعليم الإلكتروني، أو المستندات 

  .(341 ، صم2020

 مجىىالات الىىذكاء تعىىدد ولا شىىك أن
عضو هيئة  أمام أكبر فرصاً يحالاصطناعي يت

 الاصطناعي الذكاء لتوظيف تطبيقات التدري 
 طبيعىة  م  يتناسب وبما التعليمية، العملية في
   تعليمي موقف كل
الذكاء الصناعي في  تطبيقات أهداف توظيف( 5

   :العالي التعليم
 الىذكاء  يتمثل الهدف الرئي  مىن علىم  

الإنسىاني،   الىذكاء  طبيعىة  فهم الاصطناعي
وكأنها ذكيىة )موسىى    تتصرف آلات وتطوير
 أنظمة إلى والوصول  (20 ، صم2019وبلال، 
 الىذي  النحىو  علىى  وتتصرف بالذكاء، تتمت 

 والفهىم،  الىتعلم  حيىث  من البشر، به يتصرف
 خىدمات  لمسىتخدميها  الأنظمة تلك تقدم بحيث
 ,2018)ذلك  وغير والتفاعل الإرشاد من مختلفة
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p. 6 Verma,.) لىك، أن أهىداف  ويتضح من ذ 
 التىي  بالعمليىات  تهىتم  الاصىطناعي  الذكاء

 هىتم ت كمىا  أعماله، تأدية في الإنسان يستخدمها
   المستقبل في الأداء تحسين أجل من بتصحيحها

لاستخدامات تطبيقات  الانتشار وم  زيادة
 المجىالات،  مىن  عدد في الذكاء الاصطناعي

تقنيىات الىذكاء   فىإن   مجال التعلىيم،  ومنها
عي تهدف إلى تحسين وتطىوير أداء  الاصطنا

 أتمتىة وإنتاجية المتسسات التعليمية من خلال 
والتي كانت  ،المهام التعليمية والوظائف المعقدة

تتطلب قيام الفرد بها، حيث تسعى إلىى فهىم   
على نطاق واسى ، وإنتىاج    وإدراك البيانات

آلات وبرمجيات رقمية ذكية قادرة على القيام 
ف البشرية وبقدرة ودقة بوظائف تحاكي الوظائ

توظيىف تطبيقىات    أهداف أهم   ومنعاليتين
الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي ما أشىار  

 ص ،م2020 والفرانىي،  )الغامديمن  إليها كلٍّ
  في الآتي: (61 ، صم2012؛ النجار، 60-61

 يىتم  برامج الشركات بعض وفرت :الدرجات -1
 رات،والاختبىا  التىدريبات  إجراء خلالها من

 وإعلام الإجابات، وتصحيح الدرجات، وتحديد
   الاختبارات تلك في بأدائهم الطلبة

 طالىب  كل ومهارات لأداء وفقًا :التخصصية -2
 بتقييم اًصمخصّ اًنظام الشركات بعض وفرت
 كىل  أداء علىى  وبناء الطلبة، ومهارات أداء

 تحديىد  يتم الضعف، ونقاط القوة ونقاط طالب

 قوته نقاط تعزيز بهدف هم،المناسبة ل الدرو 
 المنهج يخص فيما ضعفه نقاط على والقضاء
 مستوى تحديد في المعلمين لمساعدة الدراسي،
 من طالب كل يحتاجه ما ومعرفة بدقة طلابهم
   نجاحه معدلات زيادة يمكنه حتى المنهج

تقنيىات   تسىتطي   :والتدريس المناهج جودة -3
 خىلال  من الفجوات تعيين الاصطناعي الذكاء
 فمثلا،  والتدريبات الاختبارات في الطلبة أداء
 خىاطل  بشكلٍ ستال بحل الطلبة بعض قام إذا
 اكتشاف تستطي  الاصطناعي الذكاء تقنية فإن

الإجابىة   مىن  الطلبة تمكن عدم وراء السبب
 شىرح  في المعلمين يساعد مما صحيح، بشكل
 بشكلٍ عليها والتركيز المنهج من محددة أجزاء
   أكبر

 تدريب وبرامج مواق  بناء في وذلك :التدريا -4
 تعلم وطرق أساليب وتحديد قيا  تستطي  ذكية

 تقديم ثم ،معرفة من يمتلكونه ما وتقييم الطلبة،
   تقييمه وفق مخصصة تدريبات

 مىن  ملحوظة تقدمّات إحراز: التكيفي التعلم -5
 يىتم  كمىا  فىردي،  بشكل الطلبة تعليم خلال

 للمعلم تفصيلي تقرير قديموت للمناهج، التعديل
   المواد عن

 الىذكاء  تقنيات تتيح :للطلبة الفوري التقييم -6

 وتصحيح الآلي التقييم إمكانية الاصطناعي

 بشكلٍ الطلبة مهارات المنزلية وتقييم الواجبات
   الدراسي أدائهم تطور على ليساعد فوري
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 الاختبىار  لتقديم فرصًا تقدم :بعد عن التعلم -7
 لمراقبىة  رقابيىة  أنظمة فرض م  بُعد عن

 طريقة فهي الغش؛ عدم من والتحقق الطلبة،
   الاختبار ودقة مصداقية من التحقق بها يتم

 :الخاصاة  الاحتياجات ذوي الطلبة مساعدة -8
 م  التأقلم على وتحفيزهم احتياجاتهم تلبي إذ

 واستيعاب مهاراتهم وزيادة التعليمية، الأجواء
    الدراسية المواد

 الىىذكاء أهىىداف أنيىىرى الباحىىث و
 مىن  الغاية لاختلاف تبعاً تختلف الاصطناعي

 المجىال  تخدم اأهدافً تكون فقد تقنياته، توظيف
 إلىخ،      التعليمي أو الإداري أو التكنولوجي
 بوتقىة  فىي  تصب تقنياته أهداف إلا أن كافة

 وتىذليل  الإنسان، خدمة منها واحدة، والهدف
 مختلىف  فىي  لها يتعرض التي الصعاب كافة

الحياة  بالإضافة إلى محاكاة الإنسان  مجالات
فكرًا وتطبيقًا وأسلوبًا، وإثارة أفكىار جديىدة   
تتدي إلى الابتكار، وتوفير أكثر من نسخة من 
النظام التعليمي تعوض عن الخبراء، بالإضافة 
 إلى تقليص الاعتماد على الخبراء من البشر  

اء الااذكتطبيقااات مجااالات اسااتخدام  ( 6
 العالي:  الاصطناعي في التعليم

منظمىة التعىاون الاقتصىادي    حددت 
 ومنظمىىة اليونسىىكو ، (OECD) والتنميىىة

(UNESCO) ، تطبيقىات  أهم مجالات استخدام
 الذكاء الاصطناعي في المتسسىات التعليميىة  

ومنها التعليم العالي، والتي أشارت لها دراسة 
(، ودراسة كل 21-18 ، صم2021المقيطي )

-Miao et al., 2021, p. 18-24; Vincent)مىن  

Lancrin & Reyer, 2020, p. 7-11)  فىىي
  :المجالين الآتيين

تدارة المؤسسات التعليمية ودعم  -المجال الأول 
 توظيف به ويُقصد )المجال الإداري(: المعلمين
 إدارة تسىهِّل  التي الاصطناعي الذكاء تطبيقات

 مدعى  بهىدف  وأتمتتهىا  النظاميىة  الإجراءات
 علىى  كانت سواء التوصيات وتقديم القرارات،
 مسىتوى  علىى  أم التعليمية المتسسات مستوى
 كفىاءة  رفى   شأنها من والتي التعليمي، النظام

 الوقىت  وتىوفير  الإنتاجيىة،  وزيادة الأعمال،
 تىدعم  التىي  التطبيقات تقسيم ويمكن  والجهد
  :الآتي إلى الإداري المجال

تعنى استخدام تقنيات و :أتمتة المهام الإدارية -أ
الذكاء الاصطناعي بهىدف أتمتىة المهىام    
الإدارية الروتينية في المتسسات التعليميىة  
 ،تخفيفًا للأعباء الإداريىة علىى المعلمىين   

في تطىوير  والجهد المبذول وتوفيرًا للوقت 
أنفسهم وزيادة التفاعل مى  الطلبىة وتلبيىة    

 ;Miao et al., 2021, p. 18) احتياجىاتهم 

Vincent-Lancrin & Reyer, 2020, p. 9.) 
وفقًا لبعض الدراسات، يقضىي المعلمىون   و

%( من وقىتهم فىي التحضىير    31تقريبًا )
للدرو  وتصىحيح الاختبىارات والقيىام    
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 .Lavigne et al., 2016, p) بالأعمال الإدارية

ومن أمثلىة هىذه المهىام: تقيىيم أداء      .(5
المعلمين، وعمليات قبول الطلبة، وتصىميم  

لمحتوى التعليمي وتطىويره ودمجىه مى     ا
كالصىوت والصىورة     ،عناصر تفاعليىة 

بالإضافة إلىى إدارة الجىداول، والمراقبىة    
والإشراف، وتوليد  والغيابومتابعة الحضور 

أسئلة الاختبارات حسب مسىتوى الطلبىة،   
كما تساعد الأتمتىة      إلخ  وتصحيح المهام

 ةالطلبى  واستفسىارات  لإجابة عن أسىئلة ل
ئعة من خلال الدردشة ومواقى  الويىب   الشا

تحسىين العمليىة    فىي التفاعلية مما يساعد 
لمسىتولين والطلبىة والمعلمىين    لالتعليمية 

(Rodriguez et al., 2017, p. 415).   
التطبيقات  وهي :تحليل الأنماط واكتشافها -ا

التي تستخدم تقنيات التعلم الآلي للكشف عن 
ليلها للكشىف  وتح ،الأنماط السلوكية المختلفة

ومسىاعدة   ،عن نقاط الضعف لدى الطلبىة 
المعلمين أو صىانعي القىرار فىي اتخىاذ     

كيفية لأو تقديم توصيات  ،القرارات المناسبة
علاج نقاط الضعف والأساليب الأكثر فاعلية 

 ;Miao et al., 2021, p. 18) لإدارة التعلىيم 

Vincent-Lancrin & Reyer, 2020, p. 10). 
ريقة المثلى لتقىديم الفىرص   مثل تحديد الط

ودعمهم، أو رصد مدى انتباه  للطلبةالتعليمية 
الطلبة بهدف تحسين استيعابهم واسىتماعهم  

عبىر إعىادة صىياغة     تنفيذ الدر خلال 

المناهج وبلورتها بما يتناسب م  اهتمىامهم،  
أو للإنذار المبكر والتنبت بحالات التسىرب  
الطلبة لإيجاد المتشرات الصىحيحة التىي   

من التسىرب  لحد تساعد في التدخل المبكر ل
   ومساعدتهم في إكمال تعليمهم

دمىج الىذكاء    ويعنىي  :تقييم المهاارات  -ج
الاصطناعي مى  أدوات التعلىيم الرقمىي    

كحىل   ،لتقييم مهىارات معينىة   ،والمحاكاة
والعاطفية  ،والمهارات الاجتماعية ،المشكلات
بهدف دعم البيئات المسىتقبلية   ،الضرورية

مل والاقتصاد والمجتم ؛ إذ تعتمد غالبية للع
الىذي   الموحّىد أنظمة التعليم على التقيىيم  

يقتصر على المحتوى المعرفي والاستدلال، 
فيما يمكن اسىتخدام الىذكاء الاصىطناعي    
 ،لتحديد مدى إتقان الطلبىة مهىارة محىددة   
 ،وطريقة تفكيرهم في حل المسائل المعقىدة 

والهندسة  خاصة في مجالات العلوم والتقنية
استخدامه فىي تقيىيم   ما يتم ك، والرياضيات

 ةيجراء العمليات الجراحلإالمهارات الطبية 
 ,Vincent-Lancrin & Reyer, 2020)وغيرها 

p. 10)  . 

 تطبيقىات الىذكاء   ولذا، فإن توظيىف 
 جذريىة  تغيرات من يتطلبه وما الاصطناعي

 يعمل عملها ونظم الجامعات في الإدارة بمفاهيم
 داخىل  الخىدمات  أداء مسىتوى  ينتحس على

 مىن  وتخفىف  التكىاليف،  وتخفيض الجامعة،
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 وتحسىين  الشفافية، وتحقق الإدارية، التعقيدات
 العمليات جودة خلال من التعليمية المخرجات
 الجامعات على يتوجب لذا وغيرها  التعليمية،
المستويات  جمي  في البشرية كوادرها تدريب

 علىى  ادرينقى  ليكونىوا  الإدارية، والوظائف
 فىي  الاصىطناعي  الىذكاء  توظيف استيعاب
  ( 18 ص ،م2021القيادية )المقيطي،  أعمالهم

 الإدارات توظيف أن يتضح سبق، ومما
 يعنىي  الاصطناعي الذكاءلتطبيقات  الجامعية
 الطبيعىة  ذات الإداريىة  العمليات كافة تحويل
 رقميىة،  طبيعىة  ذات عمليىات  إلى الورقية
 في الرقمية والتقنيات مجالبرا مختلف باستخدام
 مىن  يغير سوف الاصطناعي فالذكاء  الإدارة
 ظهىور  حيىث  من التقليدية، الإدارة وظائف
 التنظيم الرقمي، )التخطيط: مثل جديدة وظائف
  الرقمية(  والرقابة الرقمي التوجيه الرقمي،

وتعزياز   تمكاين المعلماين   -المجال الثاني 
 بىه  دويُقصى  )المجال الأكااديمي(:  التدريس
 المختصة الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيف

 وتسىهيل  والىتعلم،  التعلىيم  عملية تبسيط في
 عىالي  تعليمىي  محتوى إلى الجمي  وصول
 تعزيىز  إلىى  بالإضافة الحياة، ومدى الجودة

 التعلىيم  من تُمكِّن أدوات توفير عبر التدري 
 وخلفياتهم الطلبة قدرات على بناء صالمخصّ

 ويمكىن  الىتعلّم،  نتىائج  وتحسىين  التعليمية،
  :الآتية الفئات إلى التطبيقات هذه تصنيف

 )التدريس الخصوصاي(:  تخصيص التعليم -أ
يُقصىىد بىىه اسىىتخدام تقنيىىات الىىذكاء  و

 ،الاصطناعي في تحليىل بيانىات الطلبىة   
والمساعدة في معرفىة اهتمامىات الطلبىة    

بهدف تقديم  ،واكتشاف نقاط قوتهم وضعفهم
لىىدورات التدريبيىىة المىىواد التعليميىىة وا

 ،والأساليب التربوية المُتوافقة م  الاحتياجات
يُمكِّىن  ووالمستوى الفردي لكل طالب منهم  

تخصيص المحتوى التعليمي من تحسين نتائج 
 وضمان طرق تعليمية أكثىر سلاسىة   التعلّم

(Miao et al., 2021, p. 19-20; Vincent-

Lancrin & Reyer, 2020, p. 8)،   ومن أبىرز
تطبيقات التي تندرج تحىت هىذا النىوع    ال

 Adaptive) تطبيقىىات الىىتعلم التكيفىىي 

Learning).   
وهىو   :للجمياع  التعلايم  تمكين وصاول  -ا

استخدام الذكاء الاصطناعي للمسىاعدة فىي   
إتاحة الفصول الدراسية وتمكين جمي  الفئات 
من الاستفادة من التعليم، ومن الأمثلة علىى  

يتحدثون لغىات  هذه الفئات الأشخاص الذين 
 ،الإعاقة السمعية أو البصرية وأو ذو ،مختلفة

أو الذين يعىانون ضىعفًا فىي المهىارات     
الاجتماعية أو اللغوية أو مهارات التواصىل  

 ,.Miao et al) كأطفال التوحد وغيىر ذلىك  

2021, p. 24; Vincent-Lancrin & Reyer, 

2020, p. 8)      ومن أبىرز التطبيقىات التىي
النىوع اسىتخدام تقنيىات    تندرج تحت هذا 
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تحويل الكلام إلى نص لإظهار الكلمات التي 
يتحدث بها المعلم مباشرةً على الشاشىة، أو  
تحويل نص محتىوى الشاشىة إلىى كىلام     
منطوق، واستخدام الشخصيات الافتراضىية  
في الفصل الدراسي لاستكشىاف المهىارات   
الاجتماعية للطىلاب المصىابين بالتوحىد    

لتفاعىل مى  هىذه    وتحسينها عن طريىق ا 
  .الشخصيات

استخدام بعض الأدوات التىي  كما يمكن 
تعتمد على الذكاء الاصطناعي فىي مسىاعدة   

حيث يمكىن   ؛الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة
مساعدة ذوي الإعاقة البصرية علىى القىراءة   

باستخدام الأجهىزة  الأشخاص والتعرف على 
القابلىىة للارتىىداء التىىي تسىىتخدم الىىذكاء  

مما يساعدهم في عملية الىتعلم   ،الاصطناعي
والتفاعل الاجتماعي م  من حولهم، بالإضافة 
إلى العديد من الأنظمة التي تستخدم لمسىاعدة  
الطلبة الذين يعانون من الإعاقىات المختلفىة،   
ودعم تقنيات الواقى  الافتراضىي والمعىزز    
والافتراضي لتعليم الطلبة الذين يعىانون مىن   

 & Fahimirad)مشىىاكل صىىحية والعقليىىة 

Kotamjani, 2018, p. 112).   

 ويعنىي  :تطوير المهارات والدعم السريع -ج
توفير أدوات تعليمية ذاتية أو داعمة خىارج  
الفصول الدراسية عبر استخدام تقنيات الذكاء 
الاصطناعي والتعرّف على الكلام للتفاعىل  

م  الطلبة ومساعدتهم وتسىهيل إجىراءات   
لملاحظىات  معينة لهىم، أو عبىر تقىديم ا   

والمعلومات ومساعدتهم في تطوير مهاراتهم 
 ,.Miao et al) وتحسين نقاط الضعف لديهم

2021, p. 19; Vincent-Lancrin & 

Reyer, 2020, p. 8 .) 

اليمنيىة   الجامعات من العديد اهتمتقد و
 وأصبحت المجال، بهذا بالغًا اهتمامًا الحكومية
علىى بعىض    كبيىر  وبشىكل  تعتمد إداراتها

 إنجىاز  فىي  الاصىطناعي  الىذكاء  بيقاتتط
 خدماتها الإدارية والتعليمية؛ وتقديم معاملاتها،

الأداء، ومواكبة  في الجودة إلى الوصول بهدف
   العصر الرقمي ومستحدثاته

ي الذكاء الاصاطناع  توظيف تطبيقات أهمية( 7
 في التعليم العالي: 

يمثل الذكاء الاصطناعي أحد المىداخل  
ثبتىت فعاليتهىا، وقطعىت    المعاصرة التي أ

يىة  مراحل متقدمة في التطبيىق فىي العمل  
علىى تطبيىق   التعليمية؛ إذ يساعد المعلمين 

التعليم الجيد الذي يحتاجه الطلبة، ويسهم في 
 ، صم2015ضمان جودة التعليم )اليونسكو، 

يشىكل الىذكاء الاصىطناعي      كما (4 - 3
يمكن  ؛ حيثوتطبيقاته المختلفة وسيلة مهمة

تحسىين أداء القطىاع    ل تطبيقاتىه من خلا
وضمان ، تطوير العملية التعليميةو ،التعليمي

م يتعليم شامل ومنصف، وتعزيز فرص التعل
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 التربيىة  )مكتب، والتعلم مدى الحياة للجمي 
  ( م2022الخليج،  لدول العربي

الاصىطناعي   الىذكاء تطبيقىات   وتوفر
 كثيرة ومتعددة، ومن أهمها سهامات وخدماتإ
؛ 6 ص ،م2019 من )الجهني، كلٍّ هوضحأ ما

 ؛ عزمىي 143 ، صم2019وشىتوح،   سعد
؛ مكىىاوي، 245 ص ،م2014ن، يوآخىىر

  في الآتي: (24-23 ، صم2018
 المتسسىات  في الإدارية الأعمال كفاءة رف  -

 أتمتىة  عبر والوقت الجهد وتقليل التعليمية،
أنظمة القبول  :الروتينية، مثل التشغيلية المهام

الجامعات، وتقلىيص الوقىت    والتسجيل في
 اللازم لتصحيح الاختبارات، وتقييم الواجبات

  للطلبة  الإداري وغيره، والعمل

 المخىاطر  مىن  الإنسىان  علىى  المحافظة -
 وتجعله النفسية التي قد تصيبه، والضغوطات

 وذلك وإنسانية، أهمية أكثر أشياء على يركز
 الخطىرة  الأعمىال  بتلىك  الآلات بتوظيف
  والمعقدة 

 اتخاذ في ومساعدتهم المعلمين إنتاجية زيادة -
 الطلبىة،  مشىاركة  لزيادة المناسبة القرارات
   فاعلية أكثر تدري  أساليب واستخدام

 المحتوى جوانب من العديد توفير على القدرة -
 وإعطىاء  التىدري ،  ومهىارات  الأساسي
 توصيات وتقديم أفضل، تقييم بيانات المعلمين

 مزيىدًا  المعلمين ومنح ،التعلم مصادر حول

 وفي فردي، بشكل للعمل والطاقة الوقت من
   الطلبة م  صغيرة مجموعات

 فىي  الأكفاء المعلمين نقص عدد مشكلة حل -
 العىادي  المعلم يساعد لأنه ؛المجالات بعض

 الجوانبمن خلال تعزيز  ،قدراته يطوّر أن
لديه ومعالجة نقاط الضعف، بالإضافة  الجيدة
في تسهيل المهام ذات العلاقىة   مساعدتهإلى 

   عمله بمجال
 والتىي  للطلبة، والتوجيه الإرشاد مشكلة حل -

 عىدد  وقلىة  الطلبىة  عىدد  زيادة في تتمثل
 خبيىرة  نظم تصميم أمكن حيث رشدين،الم

 دون أي للطلبىة  والمشورة النصح تقدم بديلة
   المعلم من تدخل

 المقىررات  تطىوير  عمليىات  كفىاءة  رف  -
 المهىارات  اسىتنتاج  خىلال  من التعليمية،
 وتحديثمعين،  وقت في المطلوبة والمعارف
 بأسىلوب  للطلبىة  وتقىديمها  اًتلقائيّ الدرو 
وقىدراتهم، ممىا يمكىن     احتياجاتهم يناسب

المعلمين من أداء مهىامهم بشىكل أفضىل،    
بالإضافة إلى أن جمي  المعلومات سىتكون  

   متاحة لتقويم أداء المعلمين والطلبة
 الىذكاء  مسىتويات  وضى   م  -الطلبة دعم -

 متطلبىاتهم  وفهىم  -الحسىبان  في المختلفة
 مناسىبة  بصورة  الدرو وتقديم وسلوكهم،

   وقدراتهم لاحتياجاتهم
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 وصىول  وتحسىين  التعليم، بجودة الارتقاء -
 عاليىة  تعليميىة  مىواد  إلى المختلفة الفئات
   الجودة

 أوجىه  مىن  والحىد  والابتكار، بداعالإ تعزيز -
 والعرقىي  والاجتماعي الاقتصادي الاختلاف

   وغيره
 من الهائل الكم ومعالجة لتخزين فعّالة وسيلة -

 التجريبيىة،  والخبىرات  النظريىة  المعرفة
 والمبىاد   القواعىد  فهم في المتعلم لمساعدة

   واستخدامها والنظريات

أهمية توظيف  فإنبالإضافة إلى ما سبق، 
لعالي كاء الاصطناعي في التعليم اتطبيقات الذ

 في الآتي:  بالجامعات اليمنية يتلخص
 ،تحقيق الأهداف التعليمية بكفايىات عاليىة   -

  .واقتصاد في الوقت والجهد

خصىائص  مى   تحقيق التعلم بطرق تناسب  -
  .وبأسلوب مشوق وممت  الطلبة،

يمكىن   ،توفير مصىادر ثريىة للمعلومىات    -
  .الوصول إليها في وقت قصير

 ،التعلم الىذاتي و تقلاليةعلى الاس الطلبةيحفز  -
في اكتساب الخبرات  منفسهأوالاعتماد على 

  .التعلم الفعالة مهارات موإكسابه ،والمعارف

 لأعضىاء هيئىة التىدري    يكسب الدافعية  -
والتقىدم   الرقمي، في مواكبة العصر والطلبة

والتواصل  ،المستمر في التكنولوجيا والعلوم
  .م  المستجدات في شتى المجالات

فهىو   الرقمىي،  يتناسب م  معطيات العصر -
الأسلوب الأمثل لتهيئة جيل المستقبل للحيىاة  

  .العلمية والعملية

 يعد الىذكاء الاصىطناعي مىن الأسىاليب     -
  والتعلم الحديثة في مجال التعليم  والوسائل

( مزايا توظيف تطبيقات الذكاء الاصاطناعي  8
 في التعليم العالي: 

ناعي في مجال يعد توظيف الذكاء الاصط
مىن  التعليم له أهمية بالغة، وحقىق العديىد   

من أعضىاء هيئىة التىدري      المميزات لكلٍّ
 ,Malik et al., 2019) والطلبة في التعليم العالي

p. 1)  قىدمها تيمكن أن التي  المزايا ومن أهم 
ما أشار في التعليم  الاصطناعي الذكاء تطبيقات

 –337 ص ،م2020 الصبحي،،إليها كل مىن ) 

 108-110 ؛297، ص م2022مختىىار،  ؛338

Karsenti, 2019, P. ؛Zawacki-Richer et al., 

2019, p. 39 ):في المزايا الآتية  
تىىوفير منصىىات تعليميىىة ذكيىىة للتعلىىيم  -

 بعد   عن للتعلم الافتراضي
 مىن  التعلىيم؛  في الحديثة الاتجاهات مسايرة -

   والطالب المعلّم من كل أدوار طبيعة حيث
 اهيىة متن بدقىة  الطويلىة  النصوص تلخيص -

   القراءة سهلة وبطريقة
 الطلبة، وفقًا لاحتياجات التعليم من أنماط تقديم -

 طبيعىة  مى   يتناسىب  الذيالتكيفي  والتعلم
   طالب كل وقدرات
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 وإضافة المختلفة، الموضوعات شرح تعزيز -
 نص،) الأبعاد متعددة بأشكال معلوماتية طبقة

 محتوى على( إلخ…فيديو، صورة، صوت،
   المقرر

 الأجنبيىة،  ومنهىا  اللغات تعلم إمكانية توفير -
 ،(ASR) الكلام على التعرف تقنية باستعمال
 واكتشاف ،(NLP) الطبيعية اللغات ومعالجة
 علىى  المسىتخدمين  ومساعدة اللغة، أخطاء

   تصحيحها
 م  الطلبة والتعاون م  التفاعل فرصة إتاحة -

 استفسىاراتهم  علىى  ردوال البعض، بعضهم
 التفاعىل  وزيادة  كفاءة أكثر إجابات وتقديم
 الدراسي، وإكسىابهم  والمحتوى الطلبة بين

 والمنافسة   والخيال، والتحدي، التشويق،

 المكتوبة في المقرر الدراسي النصوص تحويل -
 وكذلك تحويىل   مسموعة صوتية ملفات إلى

 المكتوبىة  النصوص أو المطبوعة، الصور

 نصية يمكن تعديلها  ملفات إلى اليد بخط
للاختبارات والرقابة علىى  التصحيح الإلكتروني  -

   وقت المعلمين لمهام أخرى من مما يوفر الطلبة،
ا يساعد على تتب  مم ،التقييم المستمر للطلبة -

لمهارات بدقىة  ل همالطلبة لقيا  مدى اكتساب
   بمرور الوقت

، مساعدة الطلبة فىي أداء الواجبىات المنزليىة    -
 وتقديم الدعم لديهم، والضعف القوة نقاط وإبراز

 والتغذية الراجعة اللازمة في الوقت المناسب  

ذوي الخبىرة البسىيطة،    الطلبىة تحليل أداء  -
   المناسبة للمشكلات التعليمية وتقديم الحلول

 مىن  الكثيىر  أتمتة المهام اليومية، مما يوفر -
 مهىام  فىي  قضاته يتم الذي والجهد الوقت
 روتينية   تعليمية

يمكىن   حيىث  ،تسرب الطلبة من الحد تقليل -
 بيانىات  جمى   الذكاء الاصطناعي لتطبيقات
 بالطلبىة  التعليمية المتسسة وإشعار الطلبة،

 تلقىي  من تتمكن حتى سرب،للت المعرضين
   المشكلة وحل المناسب الدعم

حيىث   ؛عد أكثر سهولة وفاعليةجعل التعلم عن بُ -
 مكان  أي  ومن وقت،علم التعلم في أي يمكن للمت

 ذوي للطىىلاب خاصىىة مميىىزات تىىوفير -
   الخاصة الاحتياجات

الإسهام في إدارة بيانات المتسسات التعليمية،  -
وحفظها على شكل بيانات ضخمة تسىتطي   

علىى المسىتوى الفىردي     التنبت بالضعف
للطالب، والىنقص فىي المىوارد الماديىة     

   امعات قبل حدوثهوالبشرية على مستوى الج
تطبيقات الذكاء توظيف  نويرى الباحث أ

تتميىز بأنهىا    الاصطناعي في التعليم العالي
تستخدم في مجالات متعددة؛ كالطب والهندسة 
والعلوم النفسية والتربوية، كما تستخدم في فهم 
اللغات المختلفة وإجراء عملية الترجمة الآليىة  

أكثر متعىة،  والفورية، وجعل العملية التعليمية 
وتيسر عمل عضو هيئة التدري  م  طلبته من 
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خلال تقديم التغذية الراجعة الفورية، ومعرفىة  
مستوى الطلبة، وبيان نقاط القوة والضعف في 
الدرو ؛ مما يسىاعد فىي تطىوير العمليىة     

  التعليمية 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي  توظيف ( تحديات9

 العالي:  في التعليم
لتوظيف  والفوائد يالمزاعلى الرغم من ا

، التعليم العاليالذكاء الاصطناعي في  تطبيقات
إلا أن هناك عددًا من العوائق التي تحول دون 

فىي  ه تطبيقاتى توظيىف  الاستفادة المثلى من 
، ومن أهمها ما أشارت إليهىا  العملية التعليمية

 ؛55-45 م، ص2020من )البشير،  دراسة كلٍّ
وقي وفالتة، زر؛ 145 م، ص2020الخيبري، 

 م، ص2020؛ الصىىبحي، 7م، ص 2020

  ( في التحديات الآتية:240 –239
التدريبية الكافية لتأهيىل   البرامج وجودعدم  -

تطبيقات  توظيفأعضاء هيئة التدري  على 
  .ةيالعملية التعليمالذكاء الاصطناعي في 

 والطلبىة  قلة وعي أعضاء هيئىة التىدري    -
ء الاصطناعي تطبيقات الذكا توظيفبأهمية 

   التعليممجال في 

بعىض أعضىاء هيئىة    انعدام الرغبة لدى  -
في توظيف التقنية في التعليم، وعدم  التدري 

قناعتهم بأهميتها في تطوير عمليات التعلىيم  
والتعلم، والخوف مىن اسىتبدال أدوارهىم    

 بتطبيقات الذكاء الاصطناعي  

عدم توافر الوقت الكافي لىدى أعضىاء هيئىة     -
تطبيقات  توظيفي  للتعلم والتدريب على التدر

 ي في العملية التعليمية  الذكاء الاصطناع

قصور دور الجهات المختصة ذات العلاقة في  -
جانب تطوير مهارات الكوادر التعليمية فىي  
مجال استثمار تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

   العملية التعليمية والارتقاء بها

ة من الاتصالات اللاسلكية عدم توفر البنية التحتي -
والحواسيب والبرمجيات الخاصة بتطبيق برامج 

 في التعليم الجامعي   الذكاء الاصطناعي

 توظيفيعتقد بعض أعضاء هيئة التدري  أن  -
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم يحتاج 
   إلى مجهود أكبر من التعليم بالطريقة التقليدية

ة بالاسىىتجابة صىىعوب الطلبىىةيواجىىه بعىىض  -
   تفاعلهم معهاوللمستحدثات التكنولوجية الحديثة 

قلة الحوافز المقدمة لأعضاء هيئة التىدري    -
الذين يستعملون التقنيات الحديثة ومنها الذكاء 

 ي  الاصطناع

قلة المخصصات المالية لتوظيىف تطبيقىات    -
 الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي  

لدورية لأجهزة الحاسىب  قلة توافر الصيانة ا -
 الآلي، والبرامج التعليمية الإلكترونية  

لأعضىاء هيئىة التىدري      التوعيةضعف  -
الاصىطناعي  والطلبة بأهمية توظيف الذكاء 

في التعليم العىالي، وعىدم تحفيىز الإدارة    
 لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي  
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داخل القاعات الدراسية قد  للطلبةالأعداد الكبيرة  -
عضو هيئة التدري  علىى  إلى عدم قدرة  تديي

   تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم توظيف

 وآخىرون  كما تشير دراسىة عزمىي  
 أبىىرز ن مىىنإلىىى أ (241 ، صم2014)

تواجىه عمليىة    قد التي التحديات والمعوقات
التعليم  في الاصطناعي الذكاء توظيف تطبيقات

  العالي، تتمثل في الآتي:
 الذكاء تطبيقات من العديد تنفيذاليف تك ارتفاع -

   التعليم الجامعي في الاصطناعي
أعضىاء   صىفوف  بين البطالة نسبة ارتفاع -

   التدريسية الهيئات
 الىذاتي  والنسخ الاختراقات حدوث احتمالية -

 الىذكاء  تطبيقىات  تغزو قد التي للفيروسات
   الاصطناعي

 أجواء خلو بسبب الاجتماعي، التفاعل غياب -
بىين   التعىاون  روح من القاعات الدراسية

   المعلم والمتعلم
 من بالملل والشعور التعلم، في الرغبة انعدام -

   الآلة م  الدائم تعاملهم خلال من الطلبة جهة
 الىىذكاء تطبيقىىات مىى  التعامىىل صىىعوبة -

   الأحيان غالب في الاصطناعي
 نتيجىة  البشري، السلوك على السلبية الآثار -

   الآلات م  لدائما تعامله
 ,Murphy) وتضيف دراسىة ميرفىي  

الأخلاقيىة   كالقضىايا  أخرى، تحديات( 2019

مثىىل  ؛التىىي يثيرهىىا الىىذكاء الاصىىطناعي
خصوصية البيانات المسىتخدمة فىي النظىام    
وأمنها وإدارة الوصول إليهىا واسىتخدامها،   

بالإضىافة  ، والتحيّز نحو جن  أو عِرق مثلًا
ذكاء الاصىطناعي  جودة مخرجات نظام الإلى 

ومدى صحتها، ومشكلات الثقىة فىي هىذه    
بسبب عدم القدرة على تفسيرها أو  ؛المخرجات

فهم العوامل التي أدّت إليها، ووصول الجميى   
إلى أنظمة الذكاء الاصطناعي ومميزاتها؛ ولذا 
فثمة حاجة إلىى وضى  الُأطُىر الأخلاقيىة     
والتنظيمية لضمان تعليم جيد وعادل وشىامل،  

   التعلّم للجمي  مدى الحياة وتعزيز
 الدراسات السابقة: 

تم الاطلاع على عىدد مىن الأبحىاث    
ذات العلاقىة بموضىوع    السابقة والدراسات

الحالي، وفيما يلي استعراض لأهم تلك  البحث
 من لإجرائها الزمني حسب التسلسل الدراسات
 :الأقدم إلى الأحدث

 إطار"بعنوان:  ،(Chan, 2023) تشان دراسة -1
"  الاصىطناعي  الذكاء لسياسات شامل تعليمي

إلى تطىوير   تطوير سياسة إلى هدفت الدراسة
 ،لتعليمفي االذكاء الاصطناعي توظيف سياسة 

تقنيىات  ومعالجة المخاوف المتعلقة باستخدام 
(ChatGPT)   لتعلىيم الجىامعي،   افي بيئىات
ستخدمت الدراسىة  ، واالغش والسرقة الأدبيةك

، وتكونت العينة مىن  يالمنهج الكمي والنوع
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عضو هيئىة تىدري     (180)طالبًا و( 457)
وتمثلىت  في جامعات هونج كىونج،   وموظفا

والمقابلىة  وتوصىلت    ستبانةالأدوات من الا
يىتم  ، مجالات رئيسة (10الدراسة إلى )نتائج 

 لمعالجىة من خلالها بناء إطار سياسة التعليم 
 في الاصطناعي الذكاء لتكامل المتعددة الآثار

أبعاد،  ثلاثة تنظيمه في ، ويتمالجامعية لبيئاتا
يسىمح  (، التربوية، الحوكمة، التشغيليةهي: )

هذا الهيكل بفهم أكثر شىمولًا لآثىار تكامىل    
ويضمن  ،التعلمالتعليم والذكاء الاصطناعي في 

  .وعي أصحاب المصلحة بمستولياتهم
بعنوان: ، (م2022) والقحطاني جبلي دراسة -2

 بمهىارات  التدري  هيئة ءأعضا وعي "درجة
 وعلاقتهىا  التعلىيم  فىي  الاصطناعي الذكاء

 الملىك  بجامعىة  التدريبيىة  والبرامج بالخبرة
 درجة على التعرفإلى   هدفت الدراسة خالد"
 الىذكاء  بمهارات التدري  هيئة أعضاء وعي

 بىالخبرة  وعلاقتهىا  التعلىيم  في الاصطناعي
، خالىد  الملىك  بجامعىة  التدريبيىة  والبرامج

 التحليلي، الوصفي المنهجستخدمت الدراسة وا
 أعضاء ( عضوًا من133وتكونت العينة من )

  سىتبانة ، طبقت علىيهم أداة الا التدري  هيئة
 أعضاء وعي أن درجة إلى الدراسة وتوصلت

 في الاصطناعي الذكاء بمهارات التدري  هيئة
 أظهىرت  كمىا  مرتفعة، بدرجة جاءت التعليم
 لأثىر  إحصائيا الةد فروق وجود عدم النتائج

 وعىي  درجة على التدريبية والبرامج الخبرة
 الىذكاء  بمهىارات  التىدري   هيئىة  أعضاء

 التعليم   في الاصطناعي
 بعنوان: "توظيىف  (م2022) الحبيا دراسة -3

 تىدريب  فىي  الاصىطناعي  الذكاء تطبيقات
 من السعودية بالجامعات التدري  هيئة أعضاء
  "مقتىرح  تصور: التربية خبراء نظر وجهة

 توظيف واق  على إلى التعرفهدفت الدراسة 
 تىدريب  فىي  الاصىطناعي  الذكاء تطبيقات
 من السعودية بالجامعات التدري  هيئة أعضاء
 التىي  والمعوقات التربية، خبراء نظر وجهة
 مقترحىا  تصوّراً قدمت ثم استخدامها، من تحد

التطبيقىىات فىىي التىىدريب   هىىذه لتوظيىىف
 ،المسحي الوصفي هجالمنستخدمت الدراسة وا

( خبيىرًا مىن   82وتكونت عينة الدراسة من )
( جامعىة سىعودية    18خبراء التربية فىي ) 

 كأداة للدراسة  وتوصلت ستبانةالاستخدمت وا
 الىذكاء  تطبيقىات  توظيىف أن  إلى الدراسة

 التدري  هيئة أعضاء تدريب في الاصطناعي
 وتوجد العديىد مىن   ،متوسطةبدرجة  جاءت

 الذكاء تطبيقات توظيف من تحد التي المعوقات
  التدريب  في الاصطناعي

بعنىوان:   (م2022) والدلالعة الفيفي دراسة -4
 الىىذكاء تقنيىىة تطبيقىىات توظيىىف "واقىى 

 السىعودية  بالجامعات التعليم في الاصطناعي
 جامعة) التدري  هيئة أعضاء نظر وجهة من
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 إلى التعىرف  هدفت الدراسة " (أنموذجاً طيبة
 الاصطناعي الذكاء تطبيقات ظيفتو واق  على
 نظر وجهة من السعودية بالجامعات التعليم في

ستخدمت الدراسىة  ، واالتدري  هيئة أعضاء
التحليلي، وتكونت العينة مىن   الوصفيالمنهج 

 بجامعىة  التىدري   هيئة أعضاء ( من210)
  سىتبانة ، وتمثلت أداة الدراسة فىي الا طيبة

 ئىة هي أعضىاء  النتائج أن معرفىة  وأظهرت
 الاصطناعي الذكاء تطبيقات بتوظيف التدري 

كانت بدرجة كبيىرة فىي جميى      التعليم في
 تطبيقىات  لتوظيىف  فروق وهناك المجالات،

 الدرجىة  لمتغيىر  تعىزى  الاصطناعي الذكاء
 أهميىة ) في مجال المحاضر ولصالح العلمية

 تظهىر  لم بينما ،(الاصطناعي الذكاء تطبيقات
المعرفىة   )درجىة  مجىال  في فروق النتائج

 وأظهىرت  الاصىطناعي(،  الذكاء بتطبيقات
 الكليىة  في متغيىر  فروق وجود النتائج عدم

  الخبرة  وسنوات
 بعنىوان: "دور  (م2022) المصاري  دراسة -5

 جىودة  تحسين في الاصطناعي الذكاء تقنيات
 مىن  الأردنية الجامعة لطلبة المقدمة الخدمات
 إلى التعىرف  هدفت الدراسة نظرهم"  وجهة
 فىي  الاصىطناعي  الىذكاء  تقنيات دور على

 فىي  للطلبىة  المقدمىة  الخدمات جودة تحسين
نظىىرهم،  وجهىىة مىىن الأردنيىىة الجامعىىة

 ،التحليلي الوصفي المنهجستخدمت الدراسة وا

( طلاب، وتمثلت أداة 410وتكونت العينة من )
 النتىائج أن    وأظهىرت ستبانةالدراسة في الا

 لجامعةا في الاصطناعي الذكاء تقنيات توظيف
 بدرجىة كانت  نظر الطلبة وجهة من الأردنية

 وجىود  عىدم  النتىائج  أظهرت متوسطة، كما
 الخىدمات  لجىودة  إحصائية دلالة ذات فروق
 والبرنامج الجن  لمتغير تعزى للطلبة المقدمة
 الدرجة لمتغير تعزى فروق ووجود، الدراسي
  والماجسىتير  العالي الدبلوم ولصالح العلمية

لتوظيف  اكبيرً ادورً هناك أن النتائج وأظهرت
 جىودة  تحسين في الاصطناعي الذكاء تقنيات

   الطلابية الخدمات
بعنىوان:   م(2021) نيالعتل وآخار دراسة  -6

 مىن  التعليم في (AI) الاصطناعي الذكاء "دور
 ةبدولى  الأساسية التربية ةكلي ةطلب نظر وجهة

 التعىرف علىى   إلى هدفت الدراسة الكويت" 
فىي العمليىة    الذكاء الاصطناعيأهمية تقنية 

التعليمية والتحديات التي تواجه استخدامها من 
وجهة نظر طلبة كلية التربية الأساسية بدولىة  

الوصفي  المنهجستخدمت الدراسة ، واالكويت
 ( طالبًىا 229وتكونت العينة مىن )  التحليلي،

كأداة للدراسىة    ستبانةالاستخدمت وطالبةً، وا
 اًإحصىائيّ  دالة فروق وجود النتائج وأظهرت

فىي العمليىة    الاصطناعي حول أهمية الذكاء
التعليمية تعزى لمتغير السنة الدراسية، بينما لا 

حول التحىديات التىي تواجىه     فروق توجد
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حىول   اًإحصائيّ دالة فروق وهناكاستخدامها، 
 التحديات التي تواجه استخدام تقنيىة الىذكاء  

لنوع في التعليم تعزى لمتغيري ا الاصطناعي
حول  فروق والمعدل التراكمي، بينما لا توجد

  أهميتها في العملية التعليمية 
 بعنىوان: "واقى    (م2021) المقيطي دراسة -7

 بجىودة  وعلاقته الاصطناعي الذكاء توظيف
 أعضاء نظر وجهة من الأردنية الجامعات أداء
 إلى التعىرف  هدفت الدراسة التدري "  هيئة
 وعلاقته لاصطناعياواق  توظيف الذكاء  على

من وجهة نظر  الأردنيةالجامعات  بجودة أداء
 المىنهج سىتخدمت  وا أعضاء هيئة التدري  

وتكونىت العينىة مىن     ،الارتباطي الوصفي
جامعىات   (6تدري  من ) ( عضو هيئة344)

 ستبانةالاستخدمت ، واحكومية وخاصة أردنية
توظيىف   أن إلىى  كأداة للدراسة  وتوصىلت 

كان  الأردنيةفي الجامعات  الاصطناعي الذكاء
 دلالةعدم وجود فروق ذات و متوسطة، بدرجة

لجىن ، الرتبىة   )ا تعزى لمتغيىر إحصائية 
وجىد  ت  في حىين  (، سنوات الخبرةالأكاديمية
الكليىة ولصىالح    لمتغير نىوع تعزى فروق 

كما أشارت النتائج إلى وجود  الكليات العلمية 
 قىىة ارتباطيىىة بىىين توظيىىف الىىذكاء علا

 الأردنية جودة أداء الجامعات و عيالاصطنا
 بعنوان: "أثىر  (Slimi, 2021)مي يدراسة سل -8

 العىالي  التعليم في الاصطناعي الذكاء تطبيق

 )مراجعىة  التعليميىة  العمليىة  مسىتقبل  على
نتاج العلمىي  إلى تحليل الإ هدفت  ومنهجية("
 علىى  الاصىطناعي  الذكاء تأثير كيفيةحول 
 والتقييم، التعليم، يةوعمل التعليم العالي، جودة

واستخدمت الدراسة المنهج المستقبلية،  والمهن
 منهجيىة  من خلال مراجعة الوصفي المسحي

 الىذكاء  تىأثير  حىول  الأكاديميىة  للمقالات
المفهرسة في  العالي التعليم على الاصطناعي

 Scopusو Web of Science) البيانىات  قواعد

(  وبلغ م2021-1900) خلال الفترة( ERICو
، وأظهرت النتائج أن مقالة (56) عدد المقالات

ذات  تعليميىة  خدمات يقدم الذكاء الاصطناعي
 الًا فىي التعلىيم  فعّ دورًا ويلعب جودة عالية،

  أفضل مهني مستقبل أجل من والتقييم والتعلم
 التوظيىف  على الاصطناعي الذكاء يتثر كما
 تقىوم  أن يسىتلزم  مىا  وهىو  المستقبل، في

 الذكاء من المزيد بدمج العالي التعليم متسسات
 أفضىل  خريجين على للحصول الاصطناعي

   وظائف المستقبل متطلبات يلبون
بعنىوان:   (م2020) وفالتاة  زروقي دراسة -9

 جىودة  تحسىين  في الاصطناعي الذكاء "دور
إلىى التعىرف    هدفت الدراسة العالي"  التعليم

على دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة 
ستخدمت الدراسة المىنهج  والجامعي، التعليم ا
 الاستقرائيخلال التحليل  من التحليلي الوصفي
 الاصىطناعي   بالذكاء الخاص النظري للأدب
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إلى أن الذكاء الاصطناعي  الدراسةوتوصلت 
ويجعلهم  للطلبة،يزيد من فرص التعلم الذاتي 

، كما أن البىرامج  التعليميةفاعلين في العملية 
ء الاصىطناعي تتميىز   المعتمدة على الىذكا 

  بالمرونة والحداثة والدقة في تحديد المعايير 
 بعنوان: "واقى   (م2020) الصبحي دراسة -10

 نجران بجامعة التدري  هيئة أعضاء استخدام
 التعلىيم"   فىي  الاصطناعي الذكاء لتطبيقات

 استخدام واق  على إلى التعرف هدفت الدراسة
 طبيقاتلت نجران بجامعة التدري  هيئة أعضاء
 التي والتحديات التعليمية، الاصطناعي الذكاء

الدراسىىة  سىىتخدمتاسىىتخدامها، وا تواجىىه
وتكونت  ،والمسحي التحليلي الوصفي ينالمنهج

 أعضىاء  ( عضو من301عينة الدراسة من )
نجران، وتمثلىت الأداة   بجامعة التدري  هيئة

 أن إلىى  الدراسىة    وتوصىلت ستبانةفي الا
 الذكاء لتطبيقات التدري  هيئة أعضاء استخدام

 وأن جدّاً، منخفضة بدرجة جاءت الاصطناعي
 مىن  العديىد  وجود على ملحوظًا اتفاقا هناك

 هىذه  اسىتخدام  دون تحىول  التىي  التحديات
 أثر وجود عدم النتائج أظهرت كما التطبيقات،

 التىدري   هيئىة  أعضىاء  استخدام واق  في
 التىي  والتحديات الاصطناعي الذكاء لتطبيقات

النىوع   لمتغيىري  يعىزى  استخدامها واجهت
  العلمية  والدرجة

 ,.Wang et al) وآخارين  واناق  دراساة  -11

 التعىرف  متفرج؟ أم بعنوان: "مشارك (2020
 التىدري   هيئىة  أعضىاء  استعداد مدى على

 عصىر  فىي  الذكية التدري  أنظمة لاستخدام
إلىى   هىدفت الدراسىة   الاصطناعي"  الذكاء

عضىاء هيئىة   الكشف عن مىدى اسىتخدام أ  
 يةالتدري  في جامعات مقاطعة أنهوي الصين

لتطبيقات الذكاء الاصىطناعي فىي التعلىيم،    
وتكونت  ،المسحي الوصفي المنهجستخدمت وا

( عضوًا، وتكونت الأداة مىن  178العينة من )
نتائج أن استخدام أعضاء الوأظهرت   ستبانةالا

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في لهيئة التدري  
 أظهىرت  كمىا بدرجه منخفضة؛  كانتم التعلي
الميزة النسىبية، التوافىق، الثقىة    )أن  النتائج

هي العوامل المساهمة في  (الخبرة، المتصورة
تحديد رغبة أعضاء هيئة التدري  في استخدام 

بينما  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم 
 هماسىتخدام التعقيد لي  له تأثير كبير علىى  

   لاصطناعي في التعليمتطبيقات الذكاء ال
 الذكاءبعنوان: " م(2019) بكر وطهدراسة  -12

 فىي  وتطبيقاته وبرامجه سياساته الاصطناعي
 هدفت الدراسةو  دولي" منظور: العالي التعليم
رصد سياسات وبرامج وتطبيقات الىذكاء   إلى

مىن منظىور    العاليالاصطناعي في التعليم 
 لىي ستخدمت المنهج الوصفي التحليوا ،دولي

باستخدام الآليىات المنهجيىة فىي الوصىف     
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والتحليل والتفسير من خلال تنىاول: تىاريخ   
المصىىطلح ، وتطىىور الىىذكاء الاصىىطناعي

 ،واستخداماته في العلوم المعاصرة ،ومرادفاته
تطبيقات ، المهارات الحياتية والمخاطر الناجمة

الىىىذكاء الاصىىىطناعي والسياسىىىات   
 رتوأظهىى  والمسىىتقبليات سىىتراتيجياتوالإ

أن أبرز تطبيقات الذكاء الاصىطناعي  النتائج 
الأنظمة الخبيرة، تمييز  :هي العالي،في التعليم 

   الروبوتات ،اللغات الطبيعية ةالكلام، معالج
بعنىوان:   م(2019دراسة ميرة وكااطع )  -13
 مىن  التعليم في الاصطناعي الذكاء تطبيقات"

 هدفت الدراسةو  الجامعة" تدريسي نظر وجهة
 الاصطناعي الذكاء تطبيقات على لتعرفإلى ا
التعلىيم الجىامعي،    فىي  توظيفها يمكن التي
الوصفي التحليلي،  المنهجستخدمت الدراسة وا

تدري   ( عضو هيئة200وتكونت العينة من )
كليات علمية وإنسانية بجامعة بغداد،  (6من )

   وأظهىرت ستبانةوتمثلت أداة الدراسة في الا
 التىي  الاصطناعي ذكاءال تطبيقات النتائج أن

)التقىويم  التعليم الجىامعي   في توظيفها يمكن
الفوري للطلبة، التخصصية، التعلم عن بعىد،  
 التدريب، جودة المناهج والتدريب(، وأظهرت

 إحصىائيًا لتوظيىف   دال أثىر  وجود النتائج
التعليم، وكان  في الاصطناعي الذكاء تطبيقات

   غيره من تطبيق التقويم الفوري أكثر تأثيرًا

 Hinojo et) وآخرين دراسة هينجو لوسينا -14

al., 2019)، فىي  الاصطناعي بعنوان: "الذكاء 
 فىي  لأثىره  ببليومترية دراسة: العالي التعليم

إلى تحليىل   هدفت الدراسة  العلمية" الأدبيات
نتاج العلمي حول الذكاء الاصطناعي فىي  الإ

التعليم العالي المفهرسة فىي قواعىد بيانىات    
-2007) يب للعلوم وسكوب  خلال الفترةالو

، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي (م2017
من خلال الدراسات الببلوجرافية في  المسحي

قواعد البيانات الأكثىر صىلة فىي العلىوم     
، دراسىة  (132)الاجتماعية؛ حيث تم تحليل 

وأظهرت النتائج أن هنىاك اهتمامىاً عالميىاً    
الأدبيىات   وأن ،موضوع الذكاء الاصطناعيب

 ،المتعلقة بهذا الموضوع في مرحلىة مبكىرة  
على الرغم من أن الذكاء الاصطناعي هىو  و

إلا أن النتاج العلمي حول تطبيقه  ،حقيقة واقعة
   توحيده في التعليم العالي لم يتم

، (Zhao et al., 2019) نيخرآدراسة جاو و -15
 الاصطناعي الذكاء على تعتمد "منصةبعنوان: 
وهدفت  الإنترنت"  عبر التدري  ارةإد لأنظمة
 أنظمىة  استخدام أثر عن الكشف إلى الدراسة
 عبر الاصطناعي الذكاء على القائمة التدري 

 الوصفي المنهج واستخدمت الدراسة الإنترنت،
 مىن  التدري  أنظمة تحليل إلى المستند الناقد
 أنظمىة  استخدمت التي الدراسات تحليل أجل

 عبر الاصطناعي ذكاءال على القائمة التدري 
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 اسىتخدام  أن إلىى  النتائج وأشارت  الإنترنت
 الىىذكاء علىىى القائمىىة التىىدري  أنظمىىة

 إيجابي بشكل أثرت الإنترنت عبر الاصطناعي
 للطلبة  الأكاديمي التحصيل درجة على

  التعقيا على الدراسات السابقة: 
م  عدد من الدراسات  الحالي البحث اتفق

كدراسة  المسحيوصفي في استخدام المنهج ال
 ,Slimiم؛2020م؛ الصبحي، 2022)الحبيب، 

2021; Wang et al., 2020)   واختلف م  بعض
الدراسات التىي اسىتخدمت المىنهج الكمىي     

، وكىذلك  (Chan, 2023) والنىوعي كدراسىة  
م؛ 2022والقحطاني،  اختلف م  دراسة )جبلي

والدلالعىة،   الفيفىي م؛ 2021وآخرين، العتل 
ميىرة وكىاط ،   م؛ 2022ي، م؛ المصر2022
 الوصىفي  المىنهج  التي اسىتخدمت م( 2019

 (م2021) المقيطىي  دراسىة ، وأيضًا التحليلي
ودراسىة  المنهج الارتبىاطي،   استخدمت التي

م( 2020وفالتة،  زروقيم؛ 2019بكر وطه، )
التي استخدمت المنهج الاسىتقرائي باسىتخدام   

  الأسلوب الوصفي التحليلي
 معظىم مى    يالحىال  البحىث  اتفقكما 

 ،الدراسات في استخدام الاستبانة أداةً للدراسىة 
الحبيب، م؛ 2022 والقحطاني، جبلي) كدراسة
 الفيفىىيم؛ 2021، نيالعتىىل وآخىىر م؛2022

م؛ 2022م؛ المصىىري، 2022والدلالعىىة، 
 ؛م2019م؛ ميىرة وكىاط ،   2021المقيطي، 

Wang et al., 2020)  م  بعىض   بينما اختلف
لمسىح  ي اعتمدت علىى ا الدراسات السابقة الت

السابقة كدراسة  النظري الاستقرائي للدراسات
(، م2020وفالتة،  م؛ زروقي2019بكر وطه، )

  (Slimi, 2021; Hinojo et al., 2019)ودراسة 
 (Chan, 2023) وكذلك اختلف م  دراسة تشان

على المقابلة الشخصية إلى جانب  التي اعتمدت
 أداة الاستبانة  

 الدراسات بعض م  اليالح البحث واتفق
 التىدري   هيئىة  أعضاء من العينة اختيار في

والقحطىاني،   )جبلىي  كدراسىة  بالجامعات،
والدلالعة،  الفيفي م؛2020م؛ الصبحي، 2022
م؛ ميىرة وكىاط ،   2021م؛ المقيطي، 2022
 Wang et) وآخىرين  وانق م(، دراسة2019

al., 2020)م  بعض الدراسىات   اختلف   فيما
الطلبىة والمىوظفين   تها مىن  التي كانت عين

كدراسة  ،في الجامعات وأعضاء هيئة التدري 
العتىل  ، وكذلك دراسة )(Chan, 2023) تشان

كانىت  ( م2022م؛ المصري، 2021وآخرين، 
 من طلبىة الجامعىات، أمىا دراسىة    عينتها 

مىن  فقد اختارت عينتهىا  م( 2022)الحبيب، 
   في الجامعاتالخبراء المتخصصين 

رض الدراسىات  يتضح من خىلال عى  و
 الدراسىات السىابقة  معظىم  اهتمام  ،السابقة

بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعيّ كتوجىه  
حديث قادر على حل المشكلات التعليمية وغير 
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التطبيقىات التكنولوجيىة    وتوظيفالتعليمية، 
 هىذه  ، كمىا أكىدت  التعليم العاليالحديثة في 
أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي  على الدراسات

 على زيادة المعارف والمهارات العلمية تساعد
مىن   الحىالي  البحىث    وقد اسىتفاد والعملية

، البحىث الدراسات السابقة في صياغة مشكلة 
واختيىار الأسىاليب   تىه،  وإعداد وبنىاء أدا 
 انتهت ما حيث من والبدء، الإحصائية المناسبة

   السابقة الدراسات إليه

 وتجراءاته:   البحث منهجية
  :ثالبح يةمنهج (1

وتحقيىق   البحىث للإجابة على تساتلات 
كونه  المسحي؛ الوصفي المنهجأهدافه، استخدم 

 الحىالي،  البحث طبيعة م  يتلاءم المنهج الذي
 هيئىة  أعضاء توظيف واق  عن الكشف بهدف

 لتطبيقىات  وصعدة صنعاء بجامعتي التدري 
  التعليم العالي في الاصطناعي الذكاء

 البحث مجتم  نتكوّ: وعينته البحث مجتمع (2
 بجىامعتي  التىدري   هيئة أعضاء جمي  من

 اسىتبانة  توزيى   تىم  وقىد   وصعدة صنعاء
 عبىر  الأكاديميىة  المجموعات على إلكترونيّاً

 آب، الىوات  ) الاجتمىاعي  التواصىل  مواق 
 العينىة؛  قبل من الاستجابة وتمت ،(الفيسبوك

 وهذا فردًا،( 114) من الردود عدد بلغت وقد
 والجدول  الحالي البحث عينة دأفرا عدد يمثل

   البحث عينة أفراد خصائص يوضح( 3)
 

 . البحث(: خصائص أفراد عينة 3) الجدول رقم
 النسبة المئوية )%( )العدد( التكرار فئات المتغير المتغير

 الجامعة
  73.68 84 صنعاء

  26.32 30 صعدة

 نوع الكلية
  71.93 82 إنسانية

  28.07 32 علمية

 وع الاجتماعيالن
  80.70 92 ذكر

  19.30 22 أنثى

 الدرجة العلمية

  5.26 6 أستاذ

  17.54 20 أستاذ مشارك

  39.47 45 أستاذ مساعد

  22.81 26 معيد

  14.91 17 مدر 

 سنوات الخبرة
  21.05 24 سنوات 5أقل من 

  26.32 30 سنوات 10إلى  5من 

  52.63 60 سنوات 10أكثر من 
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%( 73.68( أن )3) الجدول من يتضح
من أفراد العينة كانوا من جامعة صنعاء، بينما 

%( مىىن جامعىىة صىىعدة  كمىىا أن 26.32)
%( من أفراد العينة كانوا من الكليات 71.93)

%( من الكليات العلميىة   28.07الإنسانية، و)
%( 80.70أما متغير النوع الاجتماعي فكان )

ناث  وبالنسبة %( من الإ19.30من الذكور، و)
لمتغير الدرجة العلمية فكان توزي  أفراد العينة 

%( أسىتاذ  17.54%( بدرجة أستاذ، و)5.26)
%( أسىىتاذ مسىىاعد،  39.47مشىىارك، و)

%( بدرجىىة 14.91%( معيىىد، و)22.81و)
مدر   أما متغير سىنوات الخبىرة، فكىان    

سىنوات(،   5%( من الفئة )أقل مىن  21.05)
سىنوات(،   10إلىى   5%( من فئة )26.32و)
 سنوات(   10%( من الفئة )أكثر من 52.63و)

 : البحث واتأد (3
 جم  البيانىات ت الاستبانة كأداة لاستخدم
مى    تناسىبًا  الأكثر لكونها نظرًا والمعلومات،

العينة، وقد تم  الحالي وطبيعة البحث موضوع
 والدراسات النظري بناتها بالاستفادة من الأدب

الحىالي،   البحث وعبموض العلاقة ذات السابقة
في صورتها  - ()الاستبانة البحث أداة وتكونت
 من قسمين، هما:  -الأولية

 نوع البيانات الديمغرافية )الجامعة، الأول: القسم
 العلميىة،  الدرجة الاجتماعي، النوع الكلية،
 الخبرة(   سنوات

 الىذكاء  تطبيقات عبارات توظيف الثاني: القسم
 بالجامعىات  ليالعىا التعليم  في الاصطناعي

اليمنية، وتكونت في صورتها الأوليىة مىن   
( محاور، هي: 3( عبارة، موزعة على )50)

 التىدري   هيئىة  أعضىاء  توظيف )درجة
 التعلىيم  فىي  الاصطناعي الذكاء لتطبيقات

 الىذكاء  تطبيقىات  توظيىف  أهمية ،العالي
 تحىديات  ،العىالي  التعلىيم  في الاصطناعي

 قىات لتطبي التىدري   هيئة أعضاء توظيف
 العالي(   التعليم في الاصطناعي الذكاء

  :البحث أداة صدق وثبات (4
للتأكد مىن صىدق    :البحثصدق أداة  -أولًا 

 الأداة، استخدمت أنواع الصدق الآتية: 
للتأكد  (:صدق المحكمينالصدق الظاهري ) -1

تم عرضها  البحث الظاهري لأداة من الصدق
 مينمحكَّ ستة عدد على الأولية صورتها في
بعىض  فىي   والاختصاص الخبرة ذوي من

للحكم علىى مىدى    وذلك الجامعات اليمنية؛
، صلاحية العبارات ومدى ملاءمتها للمحاور

 وآرائهىم،  ملاحظاتهم ضوء التعديل في وتم
 فىىي( الاسىىتبانة) البحىىث أداة وأصىىبحت

عبىارة  ( 41) مىن  مكونة النهائية صورتها
   موزعة على ثلاثة محاور

 مىن  تىم التأكىد   الداخلي: صدق الاتساق -2
 بحسىاب  الأداة لعبىارات  الىداخلي  الاتساق
 معامىل  لإيجىاد ( بيرسون) الارتباط معامل
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 للمحىور  الكلية الدرجة م  عبارة كل ارتباط
 لىلأداة،  الكلية الدرجة وم  إليه تنتمي الذي

 كما النتائج وكانت ،(SPSS) برنامج باستخدام
   (4)رقم  الجدول يوضحها

  .(: معامل ارتباط )بيرسون( لارتباط العبارات مع المحاور التي تنتمي تليها ومع الدرجة الكلية4) الجدول رقم

 (  0.05*دالة إحصائيًًّا عند مستوى معنوية )         (              0.01**دالة إحصائيًًّا عند مستوى معنوية )

عبىارات   كافة أنّ( 4) الجدول من يتضح
ذات ارتباط م  الدرجة الكلية للمحىور  داة الأ

 الكليىة  الذي تنتمي إليه العبارة وم  الدرجىة 
الاستبانة، وهي دالة إحصىائياً عنىد    لمحاور
أكد من وبهذا تم الت  (0.05)و( 0.01)مستوى 
 ما وضعت لقياسه أنها تقي  و ،داةالأصدق 

 ثبات الأداة: -ثانياً
 تم ،)الاستبانة( البحث أداة ثبات من للتأكد
 Cronbach's) "كرونبىا   ألفا" معادلة استخدام

Alpha)، ألفىا ) الثبىات  معامىل  قيمة لإيجاد 
 الجدول ضحهايو كما النتائج وكانت(، كرونبا 

  :الآتي( 5)

 المحور

رة 
عبا

ال
 

 المحور Rمعامل الارتباط 

رة 
عبا

ال
 

 Rمعامل الارتباط 
 للأداة مع الدرجة الكلية ليهتنتمي يالذي  المحورمع  للأداة مع الدرجة الكلية ليهتنتمي يالذي  المحورمع 

 
جة

در
 

يف
وظ

ت
 

ضاء
أع

 
يئة

ه
 

س
دري

الت
 

ات
بيق

لتط
 

كاء
الذ

 
عي

طنا
لاص

ا
 

 في
ليم

لتع
ا

 
الي

الع
 

1 .780**0 .713**0 

ات
حدي

ت
 

يف
وظ

ت
 

ضاء
أع

 
يئة

ه
 

س
دري

الت
 

ات
بيق

لتط
 

كاء
الذ

 
عي

طنا
لاص

ا
 

 في
ليم

لتع
ا

 
الي

الع
 

1 .682**0 .496**0 

2 .760**0 .683**0 2 .749**0 .405**0 

3 .692**0 .672**0 3 .733**0 .435**0 

4 .671**0 .641**0 4 0.521** .444**0 

5 .777**0 .724**0 5 .709**0 .427**0 

6 .661**0 .591**0 6 .599**0 .414**0 

7 .546**0 .466**0 7 .752**0 .406**0 

8 .615**0 .600**0 8 .566**0 .350*0 

9 .586**0 .556**0 9 .646**0 387**0 

10 .648**0 .602**0 10 .682**0 .369**0 

11 .379**0 .370**0 11 .885**0 .720**0 

12 .483**0 .401**0 12 .654**0 .556**0 

13 .781**0 .793**0 13 .493**0 .602**0 

مية
أه

 
يف

وظ
ت

 
ات

بيق
تط

 
كاء

الذ
 

عي
طنا

لاص
ا

 
 في

ليم
لتع

ا
 

الي
الع

 

1 .534**0 .445**0 14 .427**0 .399**0 

2 .494**0 .422**0 15 .524**0 .403**0 

3 .540**0 .440**0 16 .781**0 .793**0 

4 .754**0 .681**0 17 .655**0 .423**0 

5 .685**0 .562**0 18 .794**0 .658**0 

6 .421**0 .321*0 ///// //// ///// ///// 

7 .362**0 .352**0 ///// //// ///// ///// 

8 .752**0 .406**0 ///// //// ///// ///// 

9 .566**0 .350*0 ///// //// ///// ///// 

10 .751**0 .682**0 ///// //// ///// ///// 

11 .685**0 .562**0 ///// //// ///// ///// 

12 .517**0 .349*0 ///// //// ///// ///// 
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 . )الاستبانة( البحث(: معامل ثبات )ألفا كرو نباخ( لأداة 5) الجدول رقم

عدد  المحاور م
 العبارات

 معامل
(Alpha)  

 0.770 13   العالي التعليم في أعضاء هيئة التدري  لتطبيقات الذكاء الاصطناعي توظيف درجة 1

 0.714 12   العالي التعليم في اعيالاصطن الذكاء تطبيقات توظيفأهمية  2

 0.738 16   العالي أعضاء هيئة التدري  لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم توظيفتحديات  3

 0.741 41 البحث لأداة المجموع الكلي

( أن معامل ثبىات  5)الجدول يتضح من 
 تراوح بىين  البحثلمحاور أداة  "ألفا كرونبا "

معامل ثبات عىالٍ،   ، وهو(0.770 -0.714)
كما تبين أن معامىل الثبىات الكلىي لىلأداة     

، وهىذا  ( وهو كذلك معامل ثبات عال0.741ٍ)
 مىن  عاليىة  بدرجةيعني أن الاستبانة تتمت  

، ويمكن الاعتماد علىى النتىائج فىي    الثبات
  بدرجة كبيرة  البحثتعميمها على مجتم  

 الإحصائي:  أساليا التحليل (5
 لاسىتبانة باسىتخدام  تم ترميز إجابىات ا 

 برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعيىة 
(SPSS)، الأسىاليب م ااستخدب ومن ثم تحليلها 

  :الآتيةالإحصائية 

التكىىرارات والنسىىب المئويىىة: لوصىىف  -
   البحثعينة  فرادلأ المتغيرات الديموغرافية

 Correlation’s) معامىل ارتبىاط بيرسىون    -

Person): ومحاور بارات للتأكد من صدق ع
  الاستبانة 

 Cronbach’s)ألفا كرونبىا    معامل اختبار -

Alpha):  الاستبانة  عباراتللتأكد من ثبات  

، والانحىراف  (Mean) المتوسط الحسىابي  -
، والنسب Standard Deviation))المعياري 

المئوية؛ لتحديد وحساب استجابة أفراد العينة 
 بىارات العالاستبانة، وترتيب  عباراتعلى 

  حسب أعلى متوسط 

لعينتين مستقلتين للتأكد مىن   (T-test)اختبار  -
أفراد  الفروق بين متوسطات استجاباتصحة 
بين متغيرات  الفروق ، واستخدم لمعرفةالعينة

 ، النوع الاجتماعي(  نوع الكلية)الجامعة، 

 One way)الأحىادي  اختبار تحليل التبىاين   -

anova)،  بين  الإحصائيةلحساب دلالة الفروق
 استجابات أفراد العينة، واستخدم م  متغيىري 

 )الدرجة العلمية، عدد سنوات الخبرة(  

لمقيا   على الوزن النسبي البحثواعتمد 
حيىث تىم    الخماسي، (Likert Scale) ليكرت

إعطاء كل درجة من درجات المقيا  وزنًىا  
موافىق  (، 5) موافق بشىدة ترجيحيًا كالآتي: 

غيىر  (، 2) غير موافق بشدة، (3(، محايد )4)
(  وتم حساب الأوساط المرجحة لهذه 1)موافق 

 التالي    (6) يوضحها الجدول الدرجات كما
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(: فئات المتوسطات الحسابية والوزن النسبي والترجيحي لحساا استجابة أفراد 6) الجدول رقم
 . البحثعلى أداة العينة 

 مستوى الموافقة الأوزان النسبيةفئات  يةلمتوسطات الحسابفئات ا الأوزان الترجيحية
 اجدً منخفضة %36أقل من  1.80 أقل من 1
 منخفضة %52أقل من  - %36من  2.60 أقل من - 1.80من  2
 متوسطة %68 أقل من - %52من  3.40 أقل من - 2.60من  3
 عالية %84 أقل من - %68من  4.20أقل من  - 3.40من  4
 جدّاًعالية  %100 - %84من  5إلى  4.20من  5

 وتفسيرها ومناقشتها:  البحثنتائج 
  السؤال الأول: على الإجابة

 درجاة  ماا "ينص الستال الأول علىى:  
 التعليم في الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيف
 التادريس  هيئة أعضاء نظر وجهة من العالي

للإجابىة عىن   و  "بجامعتي صنعاء وصعدة؟

ت الحسابية، تم حساب المتوسطا الستال الأول
 لدرجة ،والوزن النسبيوالانحرافات المعيارية، 

على المحور الأول من عينة الاستجابات أفراد 
مىا  وكانت النتىائج ك  )الاستبانة(، البحثأداة 

  ( 7يوضحها الجدول )

لدرجة المتوسط على  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية مرتبةً تنازلياً وفقا7ً) الجدول رقم
 . (درجة توظيف أعضاء هيئة التدريس لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم العاليمستوى كل عبارة في المحور الأول: )

 ترتيا
 العبارة

 رقم
 العبارة

 المتوسط العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 %النسبي

مستوى 
 الموافقة

1 12 
 الىذكاء  بتقنيىة  تعمىل  التىي  الترجمة تطبيقات ستخدمأ

  .Google Translate مثل الاصطناعي،
 متوسطة  61.60 0.76 3.08

2 13 

 الىذكاء  بتقنيىة  تعمىل  التىي  البحث محركات ستخدمأ
 والصىوتي  الكتابي البحث محركات مثل: الاصطناعي،
  جوجل  في والصوري

 متوسطة  61.00 0.74 3.05

3 8 

 Smart Educational الذكيىة  التعليميىة  الألعاب ستخدمأ

Games والخيىال،  والتحىدي  التشىويق  علىى  القائمة 
   التعليمية العملية في والمنافسة

 متوسطة  53.00 1.02 2.65

4 3 
 الدراسىي  المقرر في الآلي التفاعل فرصة للمتعلم أتيح

  .Virtual Reality الافتراضي الواق  تقنيات باستخدام
 متوسطة  52.60 0.92 2.63

5 9 

 لىديهم،  والضعف القوة نقاط وأبرز المتعلمين أداء لأحل
 التقيىيم  تطبيقىات  خىلال  مىن  لهم اللازم الدعم وأقدم
    Smart Evaluationالذكي

 منخفضة  51.80 1.03 2.59
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 ترتيا
 العبارة

 رقم
 العبارة

 المتوسط العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 %النسبي

مستوى 
 الموافقة

6 10 

 اليد بخط المكتوبة النصوص أو المطبوعة الصور أحول
 تطبيقات باستخدام عليها التعديل يمكن نصية ملفات إلى

  .Distinguish and Read Letters الحروف قراءةو تمييز

 منخفضة  51.60 1.02 2.58

7 7 

 Intelligent Adaptive الىذكي  التكيفىي  الىتعلم  أوفر

Learning لكىل  المختلفىة  التعليمية الاحتياجات لتلبية 
 متعلم 

 منخفضة  51.40 1.01 2.57

8 4 

 إلى الدراسي المقرر في المكتوبة النصوص بعض أحول
 صىناعة  تطبيقىات  خىلال  من مسموعة صوتية اتملف

    Industry Audio الصوت
 منخفضة  49.80 1.03 2.49

9 11 

 زمن في القراء سهلة بطريقة الطويلة النصوص ألخص
 Texts النصىوص  تلخىيص  تطبيقات باستخدام قياسي

Summarize.   

 منخفضة  49.80 1.00 2.49

10 2 

 متعدد كالبأش الدراسي المقرر موضوعات شرح أعزز
 الواقى   تطبيقىات  خىلال  من الرقمي للمحتوى الأبعاد
   .Augmented Realityالمعزز

 منخفضة  49.20 0.92 2.46

11 6 

 من تعليمية كوسيلة Robotic التعليمي الروبوت ستخدمأ
 لىدى  التعليمىي  الأداء وتطىوير  التعلىيم  تسهيل أجل

  المتعلمين 
 منخفضة  48.80 1.01 2.44

12 5 

 الخبىرة  ذوي المتعلمين لمشكلات المناسبة حلولال أقدم
 Expert الخبيىرة  الىنظم  بىرامج  خىلال  من البسيطة

Systems.  

 منخفضة  48.00 0.92 2.4

13 1 
 خىلال  مىن  المتعلمين استفسارات على الرد في أعتمد

  .Chatbots التفاعلية الآلية الذكية الدردشة روبوتات
 منخفضة  44.20 0.97 2.21

 منخفضة  51.75 0.95 2.59 الأول للمحور الكلية رجةالد متوسط
 ( أن درجىة 7بيانات الجدول ) يتضح من

 صنعاء بجامعتي التدري  هيئة أعضاء توظيف
تراوحت  الاصطناعي الذكاء وصعدة لتطبيقات

، (03 3-21 2)بين متوسىط حسىابي بلىغ    
%(، ويقابلهىىا 61.60-%21 44نسىىبة )وب

 تبىين  كما  (متوسط-منخفض)مستوى موافقة 
 كانىت  البحىث أفراد عينىة   موافقة أعلى أن

 سىتخدم أوالتي تىنص علىى: "  ( 12) العبارة
 الىذكاء  بتقنيىة  تعمىل  التي الترجمة تطبيقات

 "؛ حيثGoogle Translate مثل: الاصطناعي،
( 03 3) مقىداره  حسابي متوسط على حصلت

 وبنسىىىبة( 76 0)معيىىىاري  بىىىانحراف
بدرجىىة  موافقىىة ، وبمسىىتوى%(60 61)
 أعضاء أن إلى هذه النتيجة ، وتشير(متوسطة)
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 اسىتخدام  وفائىدة  قيمىة  يرون التدري  هيئة
 العالي  يليهىا  التعليم عملية في الذكية الترجمة
والتىي تىنص   ( 13) العبارة الثاني بالترتيب
 تعمىل  التىي  البحث محركات ستخدمأعلى: "

 محركىات : مثىل  الاصطناعي، الذكاء بتقنية
 فىي  والصىوري  تيوالصىو  الكتابي البحث

( 05 3) متوسىط  على حصلت حيث جوجل"؛
وبنسىىىبة ( 74 0) معيىىىاري بىىىانحراف

موافقىىة بدرجىىة  ، وبمسىىتوى%(00 61)
 أعضاء أن إلى هذه النتيجة ، وتشير(متوسطة)

 اسىتخدام  في قيمة أيضًا يرون التدري  هيئة
  والتعلم  والاستكشاف البحث في التقنيات هذه

 حصىول  (7الجىدول )  نتائج بينت كما
موافقة أفراد عينة  أقل على( 1و 5) العبارتين
التي نصها: ( 5) العبارة حصلت ؛ حيثالبحث
 ذوي المتعلمين لمشكلات المناسبة الحلول "أقدم

 الخبيرة النظم برامج خلال من البسيطة الخبرة
Expert Systemsحسىىابي  متوسىىط " علىىى

وبنسىبة  ( 92 0) معياري بانحراف( 40 2)
بدرجىىة  موافقىىة سىىتوى، وبم%(00 48)
التىي   (1)العبىارة   كما حصلت ،(منخفضة)

 استفسىارات  علىى  الىرد  في نصها: "أعتمد
 الذكيىة  الدردشة روبوتات خلال من المتعلمين

 متوسىط  علىى  "Chatbots التفاعليىة  الآلية
( 97 0)معيىاري   بانحراف( 21 2)حسابي 
بدرجة  موافقة وبمستوى ،%(20 44) وبنسبة

 هنىاك  إلى أن هذه النتيجة   وتشير(منخفضة)
 التىدري   هيئة أعضاء قبل من قلقًا أو تحفظًا
 احتياجىات  تلبية في التقنيات هذه فعالية بشأن

 التعليمية   تجربتهم وتحسين المتعلمين
 ااسىتجابات  العام المتوسط كان وإجمالًا

 )درجة محور عبارات على البحث عينة أفراد
 لتطبيقاات  التادريس  هيئاة  أعضاء توظيف
 بمتوسط (العالي التعليم في الاصطناعي الذكاء

( 95 0) معيىاري  وانحراف( 59 2)حسابي 
 إلى النتيجة وتشير ،%(75 51)موافقة  وبنسبة

 التىدري   هيئىة  أعضىاء  استخدام درجة أن

 الىذكاء  لتطبيقىات  وصعدة صنعاء بجامعتي
 العالي كان بمسىتوى  التعليم في الاصطناعي

  م منخفضة من وجهة نظره موافقة
 حداثة تطبيقاتإلى  ،النتيجةهذه  تعزىوقد 

الاصطناعي في التعليم وحاجتهىا إلىى    الذكاء
الكثير من البرمجة والخوارزميات التي تتطلىب  
وقتًا وجهدًا في الإعداد والتحضىير والتىدريب   
سواء من قبل أعضاء هيئة التدري  أو الطلبة  
 بالإضافة إلى التكلفة العالية لنشر واستخدام هذه

أو  الدراسىية التطبيقات وتفعيلها في المقررات 
البرامج التدريبية، الأمر الذي أدى إلى اقتصىار  
استخدام بعض هذه التطبيقىات علىى بعىض    
الجوانب التعليمية في الجامعات اليمنية، كتقيىيم  
أداء الطلبة مثلًا في جامعة صنعاء مىن خىلال   
الاختبارات الإلكترونية وتقديم التغذية الراجعىة  
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لهم، بالإضافة إلى إجراءات بعىض العمليىات   
  الإدارية والمالية 

وانق  دراسة م  نتائج النتيجة هذه وتتفق
التي توصلت  (et al., 2020 Wang)ن يوآخر
أن استخدام أعضاء هيئة التىدري  فىي    إلى

جامعات مقاطعة أنهوي بجمهوريىة الصىين   
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم جاءت ل

 (، واتفقت أيضًا مى  نتىائج  منخفضة) ةبدرج
( التي توصلت إلىى  م2020دراسة الصبحي )

 بجامعىة  التىدري   هيئة أعضاء أن استخدام
 التعليم في الاصطناعي الذكاء لتطبيقات نجران
 )منخفضة(   بدرجة جاءت

دراسة  نتائج م  النتيجة هذه تبينما اختلف
أن ( التىي توصىلت إلىى    م2019الياجزي )
 دعم في الاصطناعي الذكاء اتتطبيق استخدام

 بدرجىة  كىان  بالسىعودية  التعليم الجىامعي 
 الحبيىب  متوسطة(، كما اختلفت م  دراسىة (
 توظيىف  واق أن إلى  التي توصلت (م2022)

 أعضاء تدريب في الاصطناعي الذكاء تطبيقات
 بدرجة كان السعودية بالجامعات التدري  هيئة

 دراسىة  وكذلك اختلفت م  نتائج ،(متوسطة)

أن التىي توصىلت إلىى    ( م2021) المقيطي
 الجامعىات  فىي  الاصطناعي الذكاء توظيف
واختلفىت    (متوسىطة ) بدرجة كان الأردنية

أيضًا م  نتائج دراسىة الغامىدي والفرانىي    
أن مستوى المعرفة والمهىارة   في (م2020)

المرتبطة باستخدام التطبيقات التعليمية للىذكاء  
كمىا   ( الاصطناعي حصل على درجة )محايد

نتائج دراسىة الفيفىي والدلالعىة     اختلفت م 
 ن واق  توظيىف إلى أ( التي توصلت م2022)

الاصىطناعي فىي التعلىيم     الىذكاء  تطبيقات
   (كبيرة) بدرجة كان الجامعي

 الإجابة على السؤال الثاني: 
 درجاة  ماا ينص الستال الثاني على: "

 صنعاء بجامعتي التدريس هيئة أعضاء وعي
 الاذكاء  تطبيقاات  توظياف  بأهمية وصعدة

   "؟العالي التعليم في الاصطناعي
السىتال تىم حسىاب     هذا للإجابة عن

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، 
عينة ال، لدرجة استجابات أفراد والوزن النسبي

وكانىت   ،البحىث على المحور الثاني من أداة 
  ( 8ما يوضحها الجدول )النتائج ك

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية مرتبةً تنازليّاً وفقاً لدرجة المتوسط (8) الجدول رقم
 . (أهمية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم العاليعلى مستوى كل عبارة في المحور الثاني: )

 ترتيا
 العبارة

 رقم
 العبااارات العبارة

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 لمعياريا

 الوزن
 % النسبي

مستوى 
 الموافقة

1 1 
 إنجىاز  في الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيف يسهم

 عالية جدًا  88.77 0.50 4.44  ممكن  وجهد وقت بأقل والمهام الأعمال
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 ترتيا
 العبارة

 رقم
 العبارة

 المتوسط العبااارات
 الحسابي

الانحراف 
 لمعياريا

 الوزن
 % النسبي

مستوى 
 الموافقة

2 8 
 مىن  نوعًا يضفي الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيف
 عالية جدًا  86.32 0.60 4.32  التعليمية  المادة محتوى عرض في والجاذبية الحيوية

3 11 
 المتعلمىين  يساعد الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيف

 عالية جدًا  84.56 0.68 4.23  الذاتي  التعلم على

4 2 
 تغييىر  فىي  الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيف يسهم
 عالية   83.16 0.75 4.16  عنها  باحث إلى للمعرفة متلقٍ من المتعلم دور

5 10 
 من يزيد التعليم في الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيف
 عالية   82.46 0.65 4.12  والتعلم  التعليم عملية نحو المتعلمين دافعية مستوى

6 5 
 تنميىة  فىي  يسهم الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيف

 عالية   80.35 0.85 4.02  المتعلمين  لدى البحثية المهارات

7 4 
 من يقلل التعليم في صطناعيالا الذكاء تطبيقات توظيف
 عالية   79.30 0.80 3.96  التعلم  عملية تجاه النفسي الحاجز

8 3 

 مهىارات  من يزيد الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيف
 هيئىة  وأعضىاء  المتعلمىين  بين والتواصل الاتصال
  التدري  

 عالية   78.25 0.87 3.91

9 12 
 المتعلمىين  تقييم في الاصطناعي الذكاء توظيف يساعد
 عالية   77.89 0.75 3.89   المناسبة والتغذية الفوري الدعم وتقديم

10 7 
 على المتعلمين يشج  الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيف
 عالية   77.19 0.83 3.86 النشط  والتعلم التشاركي التعلم تفعيل خلال من التعاون

11 9 
 ةتنميى  فىي  يسهم الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيف
 عالية   77.19 0.97 3.86  المتعلمين  لدى التفكير مهارات

12 6 
 علىى  الاصىطناعي  الىذكاء  تطبيقات توظيف يساعد
 عالية   71.58 0.96 3.58  المتعلمين  بين الفردية الفروق مراعاة

 عالية  80.58 0.51 4.03 الثاني للمحور الكلية الدرجة متوسط

( أن 8الجىدول )  بيانات نتائجيتضح من 
 بجىامعتي  التدري  هيئة أعضاء درجة وعي

 الذكاء تطبيقات توظيف بأهمية وصعدة صنعاء
العالي تراوحت بىين   التعليم في الاصطناعي

نسىىبة ، وب(44 4-58 3)متوسىىط حسىىابي 
مسىىتوى  %(، ويقابلهىىا88.77-58% 71)

 أعلى أن تبين كما  (اًجدّ عالٍ إلى عالٍ)موافقة 
لتي تىنص علىى:   ا( 1) العبارة كانت موافقة
 في الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيف "يسهم
 وجهىد  وقىت  بأقىل  والمهام الأعمال إنجاز

 حسىابي  متوسىط  على حصلت ممكن"؛ حيث
( 50 0)معيىاري   بىانحراف ( 44 4) مقداره
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 موافقة ، وبمستوى%(77 88)موافقة  وبنسبة
 الثىاني  بالترتيىب  جدًا(  يليىه  بدرجة )عالية

 تطبيقات ص على: "توظيفالتي تن( 8) العبارة
 الحيويىة  من نوعًا يضفي الاصطناعي الذكاء

التعليمية"؛  المادة محتوى عرض في والجاذبية
( 32 4)حسىابي   متوسط على حصلت حيث

وبنسىىىبة ( 60 0) معيىىىاري بىىىانحراف
 بدرجة )عالية موافقة وبمستوى ،%(32 86)

بعىض   أن إلىى  هىذه النتيجىة   (  وتشيرجدّاً
 إنجىاز  في تسهم صطناعيالا الذكاء تطبيقات
وسىرعة   وجهىد  وقت بأقل والمهام الأعمال
 قبل من والتأييد القبول يعزز مما كفاءة، وأكثر
 الىذكاء  تطبيقات العينة، كما أن توظيف أفراد

 والجاذبية الحيوية من نوعًا يضفي الاصطناعي
 يعزز مما التعليمية، المادة محتوى عرض في

   التعلم مليةع تعزيز في الطلبة ويسهم تفاعل
 ( حصىول 8الجىدول )  نتائج بينت كما
موافقة أفراد عينة  أقل على( 6و 9) العبارتين
التي نصها: ( 9) العبارة حصلت ؛ حيثالبحث

 في يسهم الاصطناعي الذكاء تطبيقات "توظيف
 علىى  المتعلمىين"  لدى التفكير مهارات تنمية

 معيىاري  بىانحراف ( 86 3)حسابي  متوسط
 وبمسىىتوى ،%(19 77)وبنسىىبة ( 97 0)

العبىارة   كما حصىلت  ،(عالية)بدرجة  موافقة
 تطبيقىات  توظيىف  التي نصها: "يساعد (6)

 الفىروق  مراعىاة  علىى  الاصطناعي الذكاء

حسىابي   متوسىط  على المتعلمين" بين الفردية
 وبنسىبة ( 96 0)معياري  بانحراف( 58 3)

بدرجة  موافقة وبمستوى ،%(58 71)موافقة 
 أعضىاء  إلى أن ذه النتيجةه وتشير  (عالية)

 تطبيقىات  توظيىف  التدري  يىرون أن  هيئة
 تنميىة  في يسهم الاصطناعي في التعليم الذكاء

المتعلمىين، ويراعىي    لىدى  التفكير مهارات
   بينهم الفردية الفروق

 لإجمىالي  العىام  المتوسىط  كىان  وإجمالًا
 محور عبارات على البحث عينة أفراد استجابات

 فاي  الاصطناعي الذكاء اتتطبيق توظيف )أهمية
 بانحراف( 64 3)حسابي  ( بمتوسطالعالي التعليم

 ،%(80 72)موافقىة   وبنسبة( 61 0) معياري
علىى   البحث عينة موافقة أن إلى النتيجة وتشير
 بجىامعتي  التىدري   هيئة أعضاء توظيف أهمية

 في الاصطناعي الذكاء وصعدة لتطبيقات صنعاء
 أنىه  لٍ، ويعتقدونعا العالي كان بمستوى التعليم
 تجربة وتعزيز الأكاديمي الأداء تحسين في يسهم

  التعلم الحديث
هذه النتيجىة، إلىى أن    يمكن أن تعزىو

غالبية أفراد العينة لا يسىتخدمون تطبيقىات   
فىي العمليىة    الذكاء الاصطناعي بشكل كافٍ

بأهميتهىىا،  وعيىىاًالتعليميىىة، ولكىىن لىىديهم 
الىذكاء  ات ويستشعرون بأهمية استخدام تطبيق

إلى أن  ذلكيرج  قد ؛ والاصطناعي في التعليم
أفراد العينة من تخصصات مختلفة  ثلثي حوالي
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والحاسىوب   التعلىيم  تقنيىات عن تخصىص  
، ومن ثم ظهر هذا التبىاين  والبرمجة وغيرها

واضحًا في نتيجة المحور نتيجىة لاخىتلاف   
علىى  م كما يتكد على ضعف قىدرته م، آرائه

قات بكفاءة ومقدرة بسىبب  استخدام هذه التطبي
ضىىعف التأهيىىل والتىىدريب الىىلازم علىىى 

مما في العملية التعليمية، استخدامها وتوظيفها 
التقنيات  كما قد يعود استفادتهم من هذه  يعوق

علىى  ذلك إلى أن التطبيقات الذكيىة القائمىة   
الاصطناعي سىاعدت الطلبىة علىى    لذكاء ا

 إنالتحرر من التعليم بأسلوب واحىد، حيىث   
تطبيقات الدرو  الذكية والمنصات التعليميىة  
المختلفة أصبحت متوائمة م  كل طالب وفقًىا  
لميوله واتجاهاته واحتياجاته، وبالتىالي فهىي   
تراعي الفروق الفردية، وتعطي الطالب حرية 
ومساحة أكبر للتعلم الذاتي، بالإضافة إلى أنها 
غيرت اتجاهات عضو هيئة التدري ، فبعد أن 

ا للمعلومة وملقنًا لها، أصبح ميسرًا كان مصدرً
وموجهًا للعملية التعليمية، وتشير الاتجاهىات  
الحديثة في مجال التعليم بالتقنيات الرقمية إلى 
أنه كلما زادت مساحة التعلم بتطبيقات الىذكاء  

عدد الساعات المستغرقة فىي   قلًّالاصطناعي 
المتسسات التعليمية، وكل ذلك يجعل أعضىاء  

ي  بالتعليم الجىامعي يستشىعرون   هيئة التدر
أهمية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

  العملية التعليمية 

العتىل   نتائج دراسة م  النتيجة هذه وتتفق
( التي هدفت إلى التعرف على م2021) وآخرين

العمليىة   الذكاء الاصىطناعي فىي   أهمية تقنية
 التعليمية والتحديات التي تواجه استخدامها فىي 

( م2020  ودراسة الغامدي والفرانىي ) ليمالتع
 تطبيقىات  ن أهمية استخدامإلى أالتي توصلت 

علىى   في التعليم حصىلت  الاصطناعيّ الذكاء
نتىائج   ، واتفقت أيضًا مى  (موافق بشدة) درجة

( التي توصلت م2022دراسة الفيفي والدلالعة )
 الىىذكاء تطبيقىىات ن أهميىىة توظيىىفإلىىى أ

من وجهة نظر  امعيالاصطناعي في التعليم الج
 كانت السعودية بالجامعات التدري  هيئة أعضاء
مونيكىا   دراسةنتائج م    وتتفق (كبيرة) بدرجة

التي توصىلت   (Monica et al., 2018) وآخرين
علىى أهميىة اسىتخدام     البحثإلى اتفاق عينة 

  الحديثة في العملية التعليمية  التقنيات
 نتىائج  الحالي م  البحثنتيجة وتختلف 

( التي توصلت م2023دراسة الفقيه والفراني )
 الىذكاء  تطبيقىات  اسىتخدام  إلى أن أهميىة 

   (متوسطة) بدرجة كانت الاصطناعيّ
   :الثالثالسؤال  على الإجابة

أهام   ماا "علىى:   ينص الستال الثالث
 الاصاطناعي  الذكاء تطبيقات توظيف تحديات

 هيئة أعضاء نظر وجهة من العالي التعليم في
للإجابة و  "؟وصعدة صنعاء بجامعتي التدريس

تىم حسىاب المتوسىطات     الثالثعن الستال 

https://saada-uni.edu.ye/


 يوسف يحيى علي جبار
يم العالي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس واقع توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعل

 بالجامعات اليمنية
 

Available at: https://saada-uni.edu.ye (86) ( م2024 ديسمبر -يوليو ( ــ )3( ــ العدد )2مجلة جامعة صعدة ــ المجلد) 
 

والىوزن  الحسابية، والانحرافات المعياريىة،  
 البحىث استجابات أفراد عينة درجة ، لالنسبي

وكانىت   ،البحثعلى المحور الثالث من أداة 
  ( 9ما يوضحها الجدول )النتائج ك

الانحرافات المعيارية والأوزان النسبية مرتبةً تنازلياً وفقاً لدرجة المتوسط على (: المتوسطات الحسابية و9) رقم الجدول
 . (تحديات توظيف أعضاء هيئة التدريس لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم العاليمستوى كل عبارة في المحور الثالث: )

 ترتيا
 العبارة

 رقم
 المتوسط العبااارات العبارة

 الحسابي
الانحراف 

 عياريالم
 الوزن
 % النسبي

مستوى 
 الموافقة

1 12 

 لأعضاء المقدمة المالية والحوافز الإداري الدعم قلة
 التعليميىة  التقنيىات  يستخدمون الذين التدري  هيئة

  الحديثة 
 عالية جدًا  91.58 0.62 4.58

2 4 
 فىي  الأساسىية  التكنولوجيىة  التحتية البنية ضعف
 عالية جدًا  88.77 0.68 4.44  لاصطناعي ا الذكاء تطبيقات لتوظيف الجامعة

3 5 

 مهارات لتحديث المستمرة التدريبية البرامج توافر قلة
 التطبيقىات  استخدام مجال في التدري  هيئة أعضاء
  الاصطناعي  للذكاء التعليمية

 عالية جدًا  88.77 0.70 4.44

4 13 
 التىدري   هيئىة  أعضاء لدى الكافية الخبرة ضعف
 عالية جدًا  87.02 0.79 4.35  الاصطناعي  الذكاء تطبيقات م  للتعامل

5 6 
 التعليمية التطبيقات وتطوير لشراء المالية الموارد قلة

 عالية جدًا  86.67 0.87 4.33  الاصطناعي  للذكاء

6 1 
 الىذكاء  تطبيقىات  توظيىف  بأهميىة  الىوعي  قلة

  عالية 83.86 0.81 4.19  التعليم  في وفوائدها الاصطناعي

7 2 

 التىي  المشىكلات  حل على المتعلمين قدرة ضعف
 الاصىطناعي  الذكاء تطبيقات استخدام أثناء تواجههم

  التعليم  في
 عالية   80.00 0.80 4.00

8 3 
 مى   الاصىطناعي  الىذكاء  تطبيقات تكامل صعوبة
 عالية   79.30 0.80 3.96  الدراسية  المقررات محتوى

9 16 
 التعلىيم  تخىدم  التي ناعيالاصط الذكاء تطبيقات قلة

 عالية  76.49 0.80 3.82  العربية  باللغة الجامعي

10 14 
 لاسىتخدام  والمتعلمين التدري  هيئة أعضاء مقاومة
 عالية  73.33 0.85 3.67  التعليم  في الاصطناعي الذكاء تطبيقات

11 11 
 الىذكاء  تطبيقىات  لتوظيف الكافي الوقت توافر قلة

 عالية  72.28 1.06 3.61  حاضرة الم أثناء الاصطناعي

12 7 

 في الاصطناعي الذكاء تطبيقات استخدام أن الاعتقاد
 بالطريقىة  التعليم من أكبر مجهود إلى يحتاج التعليم

  التقليدية 
 عالية   71.93 0.90 3.60
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 ترتيا
 العبارة

 رقم
 العبارة

 المتوسط العبااارات
 الحسابي

الانحراف 
 عياريالم

 الوزن
 % النسبي

مستوى 
 الموافقة

13 8 
 والأمىان  الخصوصية على والخوف بالقلق الشعور

 عالية   71.23 1.05 3.56  الاصطناعي  الذكاء تطبيقات استخدام عند

14 9 

 يسىمح  لا الدراسىية  القاعة في المتعلمين عدد كثرة
 في الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيف في بالتحكم
  التعليم 

 عالية   69.47 0.98 3.47

15 10 

 التدري  هيئة أعضاء كاهل على الملقاة الأعباء كثرة
 يف الاصطناعي الذكاء تطبيقات استخدام من يمنعهم
  التعليم 

 عالية  69.12 1.03 3.46

16 15 
 القاعىة  داخل الاصطناعي الذكاء تطبيقات استخدام
 متوسطة  52.98 1.10 2.65  المتعلمين  أذهان يشتت الدراسية

 عالية   77.68 0.46 3.88 الثالث  للمحور الكلية الدرجة متوسط

( أن 9الجىدول )  تحليل نتائج يتضح من
 الاصىطناعي  الذكاء قاتتطبي تحديات توظيف

العالي تراوحت بين متوسط حسابي  التعليم في
- %98 52نسىىىبة )، وب(58 4 - 65 2)

متوسىط  )مستوى موافقة %(، ويقابلها 91.58
 كانت موافقة أعلى أن تبين كما  (اًجدّ عالٍ إلى

 الىدعم  والتي تنص على: "قلىة ( 12) العبارة
 هيئة لأعضاء المقدمة المالية والحوافز الإداري
 التعليميىة  التقنيات يستخدمون الذين التدري 
 حسىابي  متوسط على حصلت حيث الحديثة"؛
( 62 0)معيىاري   بىانحراف ( 44 4) مقداره
بدرجة  موافقة ، وبمستوى%(58 91) وبنسبة
( 4) العبارة الثاني بالترتيب   يليها(جدّاً)عالية 

 التحتيىة  البنيىة  والتي تنص على: "ضىعف 
 لتوظيىف  الجامعىة  في اسيةالأس التكنولوجية

 حصىلت  حيث الاصطناعي"؛ الذكاء تطبيقات

 بىانحراف ( 44 4)حسىابي   متوسىط  علىى 
%( 77 88)وبنسىىىبة ( 68 0) معيىىىاري

   وتشىير (جدّاً)عالية بدرجة  موافقة وبمستوى
 وبمستوى البحث عينة موافقة إلى هذه النتيجة

 تطبيقات أهم تحديات توظيف أن على جداً عالٍ
تتمثىل   العىالي  التعليم في صطناعيالا الذكاء

 المقدمة المالية والحوافز الإداري الدعم في: قلة
 يسىتخدمون  الىذين  التىدري   هيئة لأعضاء
 البنيىة  الحديثىة، وضىعف   التعليمية التقنيات
 الجامعىة  فىي  الأساسىية  التكنولوجية التحتية
  الاصطناعي  الذكاء تطبيقات لتوظيف
 ل( حصىو 9الجىدول )  نتائج بينت كما
موافقة أفىراد   أقل على( 15، 10) العبارتين
التي ( 10) العبارة حصلت ؛ حيثالبحثعينة 

 أعضاء كاهل على الملقاة الأعباء نصها: "كثرة
 تطبيقىات  اسىتخدام  من يمنعهم التدري  هيئة
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 متوسىط  على، التعليم" في الاصطناعي الذكاء
( 03 1) معيىاري  بانحراف( 46 3)حسابي 
بدرجة  موافقة بمستوىو ،%(12 69)وبنسبة 
التي نصها:  (15)العبارة    كما حصلت)عالية(
 داخىل  الاصطناعي الذكاء تطبيقات "استخدام
 المتعلمين" علىى  أذهان يشتت الدراسية القاعة
معيىاري   بىانحراف ( 65 2)حسابي  متوسط

 موافقة وبمستوى %(98 52) وبنسبة( 10 1)
 أن إلىى  هذه النتيجىة    وتشير)عالية(بدرجة 

 أن علىى  عىالٍ  وبمستوى توافق البحث ينةع
 الاصىطناعي  الذكاء تطبيقات توظيف تحديات

 الأعبىاء  كثرة أنتتمثل في  العالي التعليم في
 يعيق التدري  هيئة أعضاء كاهل على الملقاة
 ،التعلىيم  فىي  توظيف هىذه التطبيقىات   من

 القاعىة  بالإضافة إلى أن اسىتخدامها داخىل  
   لمينالمتع أذهان يشتت الدراسية

 لإجمىالي  العىام  المتوسىط  كان وإجمالًا
 محور عبارات على البحث عينةأفراد  استجابات
 التادريس  هيئاة  أعضااء  توظياف  )تحديات
( العالي التعليم في الاصطناعي الذكاء لتطبيقات
 معيىاري  وانحراف ،(88 3)حسابي  بمتوسط

 وتشىير  ؛%(68 77)موافقة  وبنسبة ،(46 0)
 على تحديات البحث عينة ةموافق أن إلى النتيجة
 صنعاء بجامعتي التدري  هيئة أعضاء توظيف

 التعليم في الاصطناعي الذكاء وصعدة لتطبيقات
  العالي كان بمستوى عالٍ 

حداثة مفهوم إلى  ،النتيجةهذه  وقد تعزى
توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم، 
وعدم وجود الخبرة الكافية للتعامل م  تقنيات 

ذكاء الاصطناعي من قبىل أعضىاء هيئىة    ال
التدري ، وضعف البنية التقنية الأساسية فىي  

كثرة الأعباء التي تستحوذ الجامعات اليمنية، و
، مما أعضاء هيئة التدري  على معظم أوقات

للتطىورات التقنيَّىة   تهم يحد من إمكانية متابع
، وخاصة في مجال الذكاء الاصطناعيالحديثة 

ج إلىى ضىعف مهىارات    نتىائ الكما أشارت 
سىواء   التحىديات الاستخدام التي تعد من أهم 

كانت للمتخصصين أو غيىر المتخصصىين   
نتيجة للتطور المىذهل والسىري  فىي هىذه     

ناتج مىن   مالمجالات، كما أن ضعف مهاراته
تطبيقىات   توظيف قلة الدورات التدريبية حول

 مالذكاء الاصطناعي الذي يحد من اسىتخدامه 
مما يجعل الاستفادة منهىا   ،بكفاءةلهذه التقنيَّة 

عديمة الجدوى رغم توفر فىرص التطىوير   
من خلال  التعليم العاليفي  والتدريب والتأهيل

تطوير التعليم الجىامعي التىي   الجودة لمراكز 
  اليمنية استحدثتها الجامعات 

 دراسىة  نتىائج  وتتفق هذه النتيجة مى  
وجىود   التي توصلت إلى (م2020الصبحي )
 ن التحديات التي تحول دون توظيىف العديد م

العالي  تطبيقات الذكاء الاصطناعيّ في التعليم
تتفق أيضًا م  نتائج (  كما جدّاًعالية وبدرجة )
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؛ م2020، الغامدي والفرانىي دراسة كل من )
إلى  اتوصلت اللتينو (م2022الفيفي والدلالعة، 
تطبيقات الذكاء  تحد من توظيفوجود معوقات 

   العالي بدرجة )كبيرة( التعليمفي  الاصطناعي
 الإجابة على السؤال الرابع: 

هال توجاد   ينص الستال الراب  على: "
فروق ذات دلالة تحصائية عند مستوى دلالاة  

(0.05>α)    بين متوسطات اساتجابة أفاراد
 الاذكاء  تطبيقاات  توظيف قعاوحول  العينة

 صنعاء بجامعتي العالي التعليم في الاصطناعي
: الديمغرافيااة للمتغياارات يعاازى ،وصااعدة

الجامعة، نوع الكلياة، الناوع الاجتمااعي،    )
   "؟(الدرجة العلمية، سنوات الخبرة

 الستال الراب ، تىم تنىاول   وللإجابة عن
 عينىة أفراد  استجابات متوسطات بين الفروق
  كالآتي: البحث

 الديمغرافياة  الفروق بالنسابة للمتغيارات   -أ
 : جتماعي()الجامعة، نوع الكلية، النوع الا

الفروق بين متوسطات استجابات لمعرفة 
)الجامعىة، نىوع    لمتغيرات وفقاًعينة الأفراد 

استخدم اختبىار  تم  الكلية، النوع الاجتماعي(،
وكانىىت  ،لعينتىىين مسىىتقلتين (T-Test) "ت"

  :التالي (10) الجدول يوضحهاالنتائج كما 
يعزى  البحثين متوسطات استجابات أفراد عينة للفروق ب (T-test)(: نتائج اختبار 10) الجدول رقم

 . ، النوع الاجتماعي(نوع الكليةلمتغيرات )الجامعة، 

المتوسط  العدد فئات المتغير المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 قيمة
(T) 

مستوى 
 .Sig الدلالة

الدلالة 
 الإحصائية

 الجامعة
 514680. 3.2738 84 صنعاء

112 1.633 .1050 
غير دالة 

 482410. 3.5102 30 صعدة إحصائيا

 نوع الكلية
 508740. 3.2952 82 تنسانية

112 1.359 .1770 
غير دالة 

 524230. 3.4406 32 علمية إحصائيا

 النوع
 الاجتماعي

 523070. 3.3705 92 ذكر
112 1.468 .1450 

غير دالة 

 463250. 3.1919 22 أنثى إحصائيا

  ( الآتي:10ضح من نتائج تحليل الجدول )يت
توجد فروق ذات دلالة إحصىائية بىين   لا  -1

 البحىث أفىراد عينىة    اتمتوسطات استجاب
؛ (صىنعاء، صىعدة  ) الجامعة لمتغير تعزى

 (،1.633) المحسىوبة  (T) حيث كانت قيمة
دالىة  غير (، وهي 105 0مستوى دلالة )بو

مىن مسىتوى الدلالىة     أكبرإحصائياً كونها 
 إلىى  النتيجة هذه وتشير(، 05 0) معنويةال

 فىي  التىدري   هيئة أعضاء آراء في اتفاق
 الجامعة متغير بأن وصعدة صنعاء جامعتي

 الىذكاء  تطبيقىات  توظيف على أثر له لي 
 بالجامعىات  العىالي  التعليم في الاصطناعي
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 الجامعىات  اختلاف من الرغم اليمنية، على
   إليها ينتمون التي

ق ذات دلالة إحصىائية بىين   توجد فرولا  -2
 البحىث متوسطات استجابات أفىراد عينىة   

؛ (إنسانية، علميىة ) نوع الكلية لمتغير تعزى
 (،1.359) المحسىوبة  (T) حيث كانت قيمة

دالىة  غير (، وهي 177 0مستوى دلالة )بو
مىن مسىتوى الدلالىة     أكبرإحصائياً كونها 

 إلىى  النتيجة هذه وتشير(، 05 0) المعنوية
 فىي  التىدري   هيئة أعضاء آراء في اتفاق

الكليىة   متغيىر  بأن وصعدة صنعاء جامعتي
 الىذكاء  تطبيقىات  توظيف على أثر له لي 

 بالجامعىات  العىالي  التعليم في الاصطناعي
 الكليات التي اختلاف من الرغم اليمنية، على

   إليها ينتمون
توجد فروق ذات دلالىة إحصىائية بىين    لا  -3

 تعزى البحثينة متوسطات استجابات أفراد ع
حيىث  ؛ (ذكر، أنثى) النوع الاجتماعي لمتغير

 (،468 1المحسىىوبة ) (T) كانىىت قيمىىة 
دالىة  غيىر  (، وهي 145 0مستوى دلالة )بو

مىن مسىتوى الدلالىة     أكبرإحصائياً كونها 
 إلىى  النتيجىة  هذه وتشير(، 05 0) المعنوية

 جامعتي في التدري  هيئة أعضاء آراء اتفاق
 الاجتمىاعي  النوع تغيرم بأن وصعدة صنعاء
 الىذكاء  تطبيقىات  توظيىف  على أثر له لي 

 بالجامعىات  العىالي  التعليم في الاصطناعي
 نىوعهم  اخىتلاف  مىن  الرغم اليمنية، على

   الاجتماعي
 الديمغرافياة  الفروق بالنسبة للمتغيارات  -ا

  الخبرة(: سنوات العلمية، )الدرجة
الفروق بين متوسطات اسىتجابات  لمعرفة 

 )الدرجىة  لمتغيىري  وفقىاً  البحىث عينة أفراد 
اسىتخدم اختبىار   تم  الخبرة(، سنوات العلمية،

 (ANOVA One-Way)تحليل التباين الأحىادي  

للفروق بين أكثر من متغيرين مستقلين، وكانت 
  ( الآتي:11النتائج كما يوضحها الجدول )

للفروق بين متوسطات  (one-way anova)(: نتائج اختبار التباين الأحادي 11) الجدول رقم
 . يعزى لمتغيري )الدرجة العلمية، سنوات الخبرة( البحثاستجابات أفراد عينة 

اتجاه 
 الفروق

الدلالة 
 الإحصائية

مستوى 
 الدلالة

قيمة 
(F) 

متوسط 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مجموع 
 المتغيرات مصدر التباين المربعات

لا توجد 
 فروق

غير دالة 
 2.349 0590. إحصائياً

 بين المجموعات 2.378 4 5950.
 الدرجة
 داخل المجموعات 27.592 109 2530. العلمية

 الإجمالي 29.970 113 

لا توجد 
 فروق

غير دالة 
 إحصائياً

.9100 .0950 

 بين المجموعات 0510. 2 0260.
 سنوات
 الخبرة

 داخل المجموعات 29.919 111 2700.
 الإجمالي 29.970 113 
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  ( الآتي:11الجدول ) يتضح من نتائج تحليل
لا توجد فروق ذات دلالىة إحصىائية بىين     -1

 تعىزى  البحثمتوسطات استجابة أفراد عينة 
 مشارك، أستاذ العلمية )أستاذ، لمتغير الدرجة

حيث كانت قيمة مدر (؛  معيد، مساعد، أستاذ
(F) ( أصغر من قيمتهىا  349 2المحسوبة )

(، وهىي  059 0لالة )الجدولية، وبمستوى د
غير دالة إحصائياً كونها أكبر مىن مسىتوى   

 النتيجىة  هذه وتشير(، 05 0الدلالة المعنوية )
 فىي  التىدري   هيئة أعضاء آراء اتفاق إلى

 الدرجىة  متغيىر  بأن وصعدة صنعاء جامعتي
 تطبيقىات  توظيىف  على أثر له لي  العلمية
 العىىالي التعلىىيم فىىي الاصىىطناعي الىىذكاء

 اخىتلاف  من الرغم على يمنية،ال بالجامعات
   العملية درجاتهم

لا توجد فروق ذات دلالىة إحصىائية بىين     -2
 حىول  البحىث متوسطات استجابة أفراد عينة 

 في الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيف ق او
 هيئىة  أعضىاء  نظر وجهة من العالي التعليم

لمتغيىر   تعىزى  اليمنيىة  بالجامعات التدري 
 إلى 5 من سنوات، 5 من الخدمة )أقل سنوات

حيىث   سىنوات(؛  10 من أكثر سنوات، 10
( أصغر من 095 0المحسوبة ) (F) كانت قيمة

(، 910 0قيمتها الجدولية، وبمستوى دلالىة ) 
وهي غير دالة إحصائياً كونهىا أكبىر مىن    

 هذه وتشير(، 05 0مستوى الدلالة المعنوية )

 التىدري   هيئة أعضاء آراء اتفاق إلى النتيجة
 عىدد  متغير بأن وصعدة صنعاء جامعتي في

 توظيىف  علىى  أثىر  له لي  الخبرة سنوات
 العالي التعليم في الاصطناعي الذكاء تطبيقات

 اخىتلافهم  من الرغم على اليمنية، بالجامعات
 أهمية إغفال يعني لا وهذا  الخبرة سنوات في

 مىن  الخبرات أصحاب به يتمت  وما الخبرة،
 التىدري ،  فىي  ومهىارات  معرفية إمكانات
 فىي  الاصىطناعي  الذكاء تطبيقات وتوظيف
   الجامعي التعليم

 الرابى ، وخلاصة الإجابة عن السىتال  
 عنىد  إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا فإنه:

 متوسىطات  بىين ( α<0.05) دلالىة  مستوى
 توظيف ق او حول البحث عينة أفراد استجابة
 العالي التعليم في الاصطناعي الذكاء تطبيقات

 التىدري   هيئىة  أعضىاء  نظىر  وجهة من
 للمتغيىىرات يعىىزى اليمنيىىة، بالجامعىىات
 النىوع  نىوع الكليىة،   الجامعة،: )الديمغرافية
  ( الخبرة سنوات العلمية، الدرجة الاجتماعي،

، إلى أن أعضاء هيئىة  ويمكن عزو ذلك
التدري  في جامعتي صنعاء وصعدة عنىدهم  

طىىلاع علىىى بعىىض تطبيقىىات الىىذكاء  ا
لديهم القدرة على التعامل معها الاصطناعي، و

في العملية التعليمية، وقىد أثبتىت   وتوظيفها 
جائحة كورونا أن لديهم القدرة الفاعلىة فىي   

واستمرت عجلة التعامل م  المنصات الرقمية، 
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 حىدٍّ التعليم ولم تتعطل أو تتأثر بالجائحة على 
 تعىوق سواء، ولكن قد تكون التحديات التىي  

التدري  من توظيف التطبيقىات   هيئة ضاءأع
تمر في كلا الجامعتين واحدة؛ كالأوضاع التي 

، وكثرة الأعبىاء  بها اليمن، وانقطاع المرتبات
الملقاة على عاتق أعضاء هيئة التدري  بسبب 
هجرت العديد من الأكىاديميين إلىى خىارج    

ى البلاد، وغيرها من التحديات، ممىا أدى إلى  
عدم وجود فروق بىين أفىرد العينىة فىي     

  الحالي للبحث  الديموغرافية المتغيرات
وتتفق هذه النتيجة مى  نتىائج دراسىة    

( التي م2021؛ المقيطي، م2020)الصبحي، 
 دلالىة عدم وجود فىروق ذات  توصلت إلى 
أعضاء هيئة التدري  رجة توظيف إحصائية لد

ي في التعليم العالي لتطبيقات الذكاء الاصطناع
 الدرجىة  الاجتمىاعي،  النىوع ) يعزى لمتغير

  وتختلف م  نتىائج  (الخدمة سنوات العلمية،
( التىىي م2022دراسىىة الفيفىىي والدلالعىىة )

 إحصائية دلالة ذات توصلت إلى وجود فروق
 في واق  توظيف أعضىاء هيئىة التىدري    
لتطبيقات الذكاء الاصطناعي يعىزى لمتغيىر   
الدرجة العلمية ولصالح المحاضر، كما تختلف 

التىي  ( م2021) المقيطىي  م  نتائج دراسىة 
إحصائية  دلالةذات  وجود فروق توصلت إلى

الكلية ولصىالح الكليىات    لمتغير نوعتعزى 
  العلمية 

 : البحث توصيات
الحىالي   البحث إليه توصل ما ضوء في

  :بالآتي يوصي فإنه ئج،نتا من
 هيئىة  لأعضاء تدريبية دورات عقد ضرورة -

 علىى  لاطلاعهماليمنية  بالجامعاتالتدري  
 الىذكاء  تطبيقىات  مجىال  فىي  جديىد  كل

 الاصطناعي وأدواته وخصائصه وإمكانياته،
وإكسابهم مهارات توظيف تطبيقاته في بيئة 

 العملية التعليمية بالتعليم العالي  
 هيئىة  لأعضىاء  التشىجيعية  افزالحو تقديم -

 الىذكاء  تطبيقات يستخدمون الذين التدري 
التعليمية، وتزويىد   العملية في الاصطناعي

اليمنية بالأجهزة  البيئة التعليمية في الجامعات
 الىذكاء  تطبيقات لتوظيف والأدوات اللازمة

   التعليمية العملية في الاصطناعي
 لجامعاتالتدري  با هيئة أعضاء أنظار توجيه -

في  الحديثة الذكية الأساليب استخدام إلى اليمنية
 فىي  أهمية من لها لما التعليم الرقمية؛ تقنيات
   والتكلفة والوقت الجهد توفير

 اليمنيىة  الجامعات في التعليمية البيئة تطوير -
 الاصىطناعي  الذكاء تطبيق على يساعد بما
 بقية تفاعل عملية ويسهل التدري ، عملية في

   التعليمية العملية رعناص
 لأعضاء المستمر الفني الدعم بتوفير الاهتمام -

وذلك من أجل حىل   والطلبة؛ التدري  هيئة
المشكلات التي قد تواجههم أثنىاء توظيىف   

   التعليم في الاصطناعي الذكاء تطبيقات
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 التعليمية، والمقررات إعادة النظر في المناهج -
 تالمتغيىرا  مى   يتوافىق  بمىا  وتطويرها
الاصطناعي، م   بالذكاء المرتبطة المستحدثة

 اختيار التطبيقات التي تخدم الاتجاه التعليمي  
 فىي  الاصطناعي لذكاءل ةخاص كزامر إنشاء -

 إعىىداد علىىى للعمىىل اليمنيىىة الجامعىىات
   المجال هذا في متخصصين

ضرورة الاستفادة من التجارب والمبىادرات   -
ء الاصطناعي، السابقة المماثلة في تقنية الذكا

 وتوظيفها في العملية التعليمية  
 لىدى  الرقمىي  التعلم وأهمية بمفهوم التوعية -

 كليىات  فىي  والطلبىة  التدري  هيئة أعضاء
 المىدار ،  فىي  والمعلمين بالجامعات التربية

 وتوجيه التعليمية، بالمتسسات القرار وصانعي
 تىدري   طرق باستخدام الاهتمام إلى انتباههم
 التقليىدي  التعليم وتدمج العصر بتواك حديثة

 التعلم   إدارة أنظمة باستخدام والإلكتروني
 وأهمية بمفهوم للتوعية برامج تبني ضرورة -

 أعضىاء  لىدى  الاصطناعي الذكاء تطبيقات
 اليمنيىة  بالجامعىات  والطلبة التدري  هيئة

 ،ومتسسات التعليم العام والفنىي والتقنىي  
 مية  التعلي بالمتسسات القرار وصانعي

   إستراتيجيات خاصة بكيفيىة تىدريب  وض -
 بالجامعىات  التىدري   هيئة أعضاء وتأهيل

اليمنية لتطوير قدراتهم على توظيف التقنيات 

الرقمية الحديثة في التعليم، للوفاء بمتطلبات 
 نظم التعليم الجديدة  

  :البحث مقترحات
 وتوصياته، يقترح البحث نتائج على بناء

الموضىوعات   بحوث في بعض ءالباحث إجرا
المسىتقبلية،   الدراسات من مزيدًا تتطلب التي

  :الآتية من أبرزها الموضوعات
 فىي  الحىالي  لبحثل مشابهة دراسات إجراء -

   مختلفة تعليمية متسسات
 تطبيقىات  أبرزحول  مسحية دراسات إجراء -

 فىي  توظيفها يمكن التي الاصطناعي الذكاء
 اليمنية   عاتالتعليمية بالجام البيئة

 توظيف فاعلية حول تجريبية دراسات إجراء -
المقىررات   في الاصطناعي الذكاء تطبيقات
 مهارات تنمية في وأثرها المختلفة، الجامعية
   الطلبة لدى عديدة

 التىي  التحىديات  عن للكشف دراسات إجراء -
 الاصىطناعي  الذكاء تطبيقات استخدام تواجه

 جهتها، واقتىراح وسبل موا التعليم العالي، في
   لها الحلول المناسبة

 العالميىة  التجىارب  حول أبرز دراسات إجراء -
 الىذكاء  تطبيقىات لتوظيىف   الدولية والخبرات

   العالي بالتعليمالتعليمية  العملية في الاصطناعي
 الىذكاء  تطبيقىات  حول دور دراسات إجراء -

   العالي التعليم جودة تحسين في الاصطناعي
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 در والمراجع:  قائمة المصا
 المراجع العربية:  -أولًا 

(  2015)  السىلام  عبد محمد أسامة   إبراهيم،1
 للطلاب الويب شبكة على خبير نظام بناء أثر

 والقدرة المشكلات حل مهارات لتنمية المعلمين
 المصىرية  الجمعيىة  القرار، مجلة اتخاذ على

  297 -241 ،(1)25 التعليم، لتكنولوجيا
  محمىد  يمىان إ، يىون   أحمد؛ ءشيما أحمد،  2

 الىذكاء  تطبيقات وفق معد برنامج(  م2020)
 الحىادي  القىرن  مهارات لتنمية الاصطناعي
 لىدى  المسىتقبلية  بالأدوار والوعي والعشرين

 فىي  العلمي البحث مجلة  التربية كلية طلاب
   501-470(، 13 ج) 21، التربية

  إيىاد  الأغا، مجدي؛ عقل، محمود؛ الأسطل،  3
 علىى  قىائم  مقترح نموذج تطوير(  م2021)

مهارات  تنمية في وفاعليته الاصطناعي الذكاء
 للعلىوم  الجامعيىة  الكلية طلاب لدى البرمجة

 الجامعىة  مجلىة   يىون   بخان والتكنولوجيا
 ،(2)29 والنفسية، التربوية للدراسات الإسلامية

743-772    
(  م2017  )محمىد  الىرتف  عبىد  سماعيل،إ  4

 فىي  وتطبيقاته الاصطناعي لذكاءا تكنولوجيا
الكتب للطباعىة   : عالممصر القاهرة،  التعليم

   والنشر والتوزي 

 فاعليىة (  م2015  )خليل مروان منى   الأغا،5
 التفكير تنمية في الافتراضي الواق  تكنولوجيا
 الأساسي التاس  الصف طالبات لدى البصري

 كليىة  ( منشىورة  غير ماجستير )رسالة بغزة
   غزة الإسلامية، الجامعة ية،الترب

(  م2022  )الهىادي  عبد محمد محمد   بدوي،6
: التعلىيم  فىي  الاصىطناعي  الذكاء تطبيقات
 العلميىة  المجلىة  المستقبلة، والآفاق التحديات
 التعليمي، للكمبيوتر المصرية للجمعية المحكمة

10 (2) ،91-108   
(  م2018  )وآخىىرون لىىوران   بروبسىىت،7

 أعدتىه  تقريىر   المعرفىة  بلمستق استشراف
 للمعرفىة  مكتىوم  آل راشد بن محمد متسسة
 الأمم وبرنامج العربية للدول الإقليمي والمكتب
 العربيىة  الإمىارات  دبىي،  الإنمائي، المتحدة
   والنشر للطباعة الغرير: المتحدة

 متطلبىات (  م2020)  الله عبىد  منى البشير،  8
 فىي  الاصىطناعي  الىذكاء  تطبيقات توظيف

 من السعودية الجامعات وطالبات طلاب ري تد
 جامعة التربية، كلية مجله الخبراء، نظر وجهة
   92 – 27 (،2) 20الشيخ،  كفر

 إبىراهيم  محمود طه، السيد؛ عبدالجواد   بكر،9
 الاصىطناعي  الىذكاء  ( م2019  )عبدالعزيز
: العالي التعليم في وتطبيقاته وبرامجه سياساته
 ،(3 ج-184) 38 بية،التر مجلة  دولي منظور
383 – 432   

 الىذكاء  تطبيقات(  م2019  )هاجر   بوعوة،10
 فىي  الإداريىة  للقرارات الداعمة الاصطناعي

: بعنىوان  جمىاعي  كتىاب   الأعمال منظمات
 حىديث  كتوجىه  الاصطناعي الذكاء تطبيقات
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 المركز ،1ط  الأعمال منظمات تنافسية لتعزيز
 راتيجيةالإسىت  للدراسىات  العربي الديمقراطي
   42 – 23 ألمانيا، والاقتصادية، والسياسية

 فاعليىة (  م2020  )يحيىى  يوسىف  جبار،  11
 التليفونىات  تكنولوجيا على قائم مقترح برنامج
 لىدى  العمليىة  التربيىة  مهارات لتنمية الذكية
 نحو واتجاهاتهم الخدمة قبل الرياضيات معلمي
(  منشىورة  غير ماجستير رسالة) النقال التعلم

   اليمن صنعاء، لية التربية، جامعةك
  جبار، يوسف يحيى؛ سعيد، ردمان محمىد   12
 علىى  قىائم  مقترح برنامج (  فاعليةم2021)

 لدى العملية التربية مهارات لتنمية الذكي التعلم
 التربيىة  بكلية الخدمة قبل الرياضيات معلمي

 التربويىة  للدراسىات  الدولية المجلة صنعاء 
   458-429(، 145، )والنفسية، ألمانيا

 سىعد  سىراء ، القحطاني محمد؛ نايف،   جبلي13
 هيئىة  أعضىاء  وعي درجة(  م2022  )الدين

 التعليم في الاصطناعي الذكاء بمهارات التدري 
 بجامعىة  التدريبيىة  والبرامج بالخبرة وعلاقتها

 للتربية العربية الجامعات اتحاد مجلة  خالد الملك
   103 - 92 ،(3) 19 النف ، وعلم

 الوطنية الرتية(  م2019) اليمينة    الجمهورية14
   اليمن  م2030 الحديثة اليمنية الدولة لبناء

 تصىور (  م2019  )صويلح نوال الجهني،  15
 الاصطناعي الذكاء على يعتمد لبرنامج مقترح
 وتنميىة  للمعلمين التدريبية الاحتياجات لتحديد
 نيةالإنسىا  الدراسىات  مجلة  المهنية قدراتهم

 الآداب، كليىة  - الشىيخ  كفر جامعة والأدبية،
2(19)، 1-28   
 نموذج(  م2020  )سالم سليم فهد الحافظي،  16

 فىي  المعزز الواق  تكنولوجيا لتوظيف مقترح
 تنميىة  في وفاعليته التحضيرية السنة مقررات
 جامعة طلاب لدى ذاتياً المنظم التعلم مهارات
 ملىىكال جامعىىة مجلىىة  عبىىدالعزيز الملىىك

 28 الانسىانية،  والعلىوم  الآداب: عبدالعزيز
(12)، 252-289   
 توظيىف (  م2022  )عبدالله ماجد الحبيب،  17

 أعضاء تدريب في الاصطناعي الذكاء تطبيقات
 وجهىة  من السعودية بالجامعات التدري  هيئة
 مجلىة   مقتىرح  تصور: التربية خبراء نظر

 تماعية،والاج التربوية للعلوم الإسلامية الجامعة
(9،) 276 - 317   
(  م2020)  خلىىف أحمىىد أسىىماء حسىىن،  18

 التنميىة  لمتطلبىات  المقترحىة  السيناريوهات
 الثىورة  ضىوء  في للمعلم الإلكترونية المهنية

 كليىة  التربويىة،  المجلىة  الرابعة، الصناعية
   2974-2903 ،(68) سوهاج، جامعة التربية،

 اعيالاصىطن  الذكاء(  م2021) مهدي  حنا،  19
 الآن: عمىان  الأردن،  الإمبريىالي  والصراع
  وموزعون  ناشرون

(  م2023  )محمىد ، الحارثي منى؛ الحناكي،  20
 من التعليم في الاصطناعي الذكاء تطبيقات واق 
  المعلومات وتقنية الحاسب معلمات نظر وجهة

   52-11(، 139) 30، العربية التربية مستقبل
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(  م2020ان  )الخيبري، صبرية محمد عثمى   21
درجة امىتلاك معلمىات المرحلىة الثانويىة     
بمحافظة الخرج لمهىارات توظيىف الىذكاء    
الاصطناعي في التعليم  مجلة دراسات عربية 

 – 119(، 119في التربيىة وعلىم الىنف ، )   
152   

(  م2019) خليىل   علىى  جمىال  الدهشان،  22
 المبررات،: التعليم في الأشياء إنترنت توظيف

 للبحىوث  الدولية المجلة"  التحديات المجالات،
 لآفىاق  الدوليىة  المتسسة  التربوية العلوم في

   92-49 ،(3) 2 المستقبل،
 هنىد  القحطاني، عبدالعزيز؛ أحمد الرومي،  23

 تطبيقىات  توظيف مهارات(  م2023  )محمد
 الىتعلم  نىواتج  تحسين في الاصطناعي الذكاء
 بالتجار ضوء في الثانوية المرحلة طلاب لدى

 ،(33) 1 التربويىة،  العلىوم  مجلىة   العالمية
253-358    

(  م2020  )أميىرة  فالتة، رياض؛ زروقي،   24
 جىودة  تحسىين  في الاصطناعي الذكاء دور

 ،النوعية للتربية العربية المجلة العالي  التعليم
 4 والآداب، والعلىوم  للتربية العربية المتسسة

(12)، 1-12   
  حاتم محمد، الجدايل أبو فتحي؛ دعاء، سالم  25
 للأمن الوطنية الهيئة استخدام فاعلية(  م2023)

 لتقنيىات  السعودية العربية بالمملكة السيبراني
 دراسىة : مستقبلي كتوجه الاصطناعي الذكاء

 مجىالات  في عربية مجلة بحوث  استشرافية
   239-183(، 1) 30، النوعية التربية

(  م2019  )وليىد  شىتوح،  عمار؛ الله، سعد  26
: التعلىيم  تطوير في الاصطناعي الذكاء أهمية

 حىديث  كتوجىه  الاصطناعي الذكاء تطبيقات
 المركىز  الأعمىال،  منظمات تنافسية لتعزيز

  ألمانيا: برلين العربي، الديمقراطي
 مىدى (  م2013  )محمىد  عابدين شريف،  27

 خىلال  مىن  العربىي  الجامعي التعليم تطوير
 المجلىة  لكتروني،الإ التعليم تكنولوجيا استخدام
 جامعىة  - العلمىي  النشر مجل  - التربوية
   137-101، (106) 27الكويت، 

 الىذكاء (  م2021)  عبدالقادر أماني شعبان،  28
  العىالي  التعلىيم  فىي  وتطبيقاته الاصطناعي

، التربية كلية -سوهاج جامعة: التربوية المجلة
   23-1 الأول، الجزء ،(84)
(  م2022  )يافسىى سىىلطان،   الشىىهراني29
 التعليم معلم إعداد لتطوير مقترحة ستراتيجيةإ

 ضىوء  فىي  السعودية العربيَّة بالمملكة العام
 البحىوث  مجلة  الاصطناعي الذكاء اتجاهات
(، 196) 41، والاجتماعيىة  والنفسية التربوية

329-413    
 الىذكاء  أساسيات(  م2016  )أحمد   صادق،30

 المعرفىة  لتمثي البحث، طرائق: الاصطناعي
 للنشىىر الىىذاكرة دار: العىىراق  والاسىىتنتاج

   والتوزي 
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 واق (  م2020  )رجاء عيد صباح   الصبحي،31
 نجران بجامعة التدري  هيئة أعضاء استخدام
 مجلة  التعليم في الاصطناعي الذكاء لتطبيقات

 عىين  جامعة ،التربوية العلوم التربية في كلية
   368-319(، 4) 44 القاهرة، شم ،

 إنترنىت  ثورة(  م2018) إبراهيم  نهى طه،  32
 التعليمية العملية في وتوظيفها الرقمية الأشياء
 تكنولوجيىا   تحليليىة  دراسة: الطائف بجامعة
   330-309 (،37) وبحوث، دراسات التربية:

  الشىيخ  محمىد  مصىطفى  الىرتوف،  عبد  33
 على قائم مستقبلي مهنية تنمية إطار(  م2022)

 ممارسىات  لتطىوير  الرأسمعرفية تكنولوجيا
 الىذكاء  تطبيقىات  إلى المستندة العلوم تدري 

 التعلىيم  مرحلىة  معلمىي  لىدى  الاصطناعي
 وطىرق  المناهج في دراسات مجلة  الأساسي
   188 -67،(254) التدري ،

 دور(  م2015  )عاصىم  رأفىت  العبيدي،  34
 الإنتىاج  تحقيىق  فىي  الاصىطناعي  الذكاء

 في المديرين لأداء يةاستطلاع دراسة: الأخضر
 مجلىة   العاملىة  الصناعية الشركات من عينة

 والاقتصىادية،  الإدارية للعلوم كركوك جامعة
   62-37 ،(1) 5 كركوك، جامعة

 غازي؛ إبراهيم العنزي، حمد؛ محمد العتل،  35
 دور(  م2021  )سىعد  عبىدالرحمن  العجمي،
 وجهة من التعليم في( AI) الاصطناعي الذكاء
  الكويت بدولة الأساسية التربية ة كليةطلب نظر

 ،(1) 1 التربويىة،  والبحوث الدراسات مجله
30-64   

(  م2014  )وآخىرون  جىاد،  نبيل عزمي،  36
 الىذكاء  على قائمة الكترونية تعلم بيئة فاعلية

 شىبكات  صىيانة  مشكلات لحل الاصطناعي
 مجلىة   التعليم تكنولوجيا طلاب لدى الحاسب
 لتكنولوجيا العربية معيةالجوبحوث،  دراسات
   279-235 (،1) 22التربية، 

  أحمىد  لينا الفراني، فاضل؛ سامية الغامدي،  37
 الىذكاء  تطبيقىات  اسىتخدام  واق (  م2020)

 بمدينة الخاصة التربية مدار  في الاصطناعي
 نحوها  والاتجاه المعلمات نظر وجهة من جدة

، والنفسىية  التربويىة  للدراسات الدولية المجلة
8(1،) 57-76   
  سىمر  الحجيلىي،  خليل؛ أحمد لينا الفراني،  38
 المعلىم  قبىول  على المتثرة العوامل(  م2020)

 فىي  التعلىيم  في الاصطناعي الذكاء لاستخدام
 واسىتخدام  لقبىول  الموحىدة  النظريىة  ضوء

 للعلوم العربية المجلة(  UTAUT) التكنولوجيا
   252 -215 ،(14) 4  والنفسية التربوية

  أحمىد  لينىا  الفراني، حسن؛ حليمة، الفقيه  39
 كليىىة طالبىىات اسىىتخدام واقىى (  م2023)

 عبىد  الملىك  بجامعة التربوية العليا الدراسات
 ضوء في الاصطناعي الذكاء لتطبيقات العزيز
 التربويىة  العلىوم  مجلىة   المتغيىرات  بعض

   19-1(، 1) 7، والنفسية
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  محمد ةأسام، الدلالعة سلمان؛ حسن،   الفيفي40
 الذكاء تقنية تطبيقات توظيف واق (  م2022)

 السىعودية  بالجامعات التعليم في الاصطناعي
 جامعة) التدري  هيئة أعضاء نظر وجهة من

 جامعىة   التربيىة  كلية مجلة(  أنموذجاً طيبة
   795-717(، 1) 85 ،طنطا

  محمىود  كريمة محمد، السيد؛ أسماء محمد،  41
 الاصىىطناعي ءالىىذكا تطبيقىىات(  م2020)

: مصىر  القاهرة،  التعليم تكنولوجيا ومستقبل
   والتوزي  والنشر للتدريب العربية المجموعة

(  م2020  )مختىار  الىرزاق  عبىد  محمود،  42
 لتطىوير  مىدخل : الاصطناعي الذكاء تطبيقات
 فيىرو   جائحىة  تحىديات  ظىل  فىي  التعليم
 للبحىوث  الدولية (  المجلة (COVID-19كورونا

   224-171(، 4) 3 التربوية، العلوم في

 الىذكاء  تحديات(  م2022  )بكاري   مختار،43
 مجلىة   التعلىيم  فىي  وتطبيقاته الاصطناعي

، الاقتصىادية  والأبحىاث  للدراسىات  المنتدى
6(1،) 286–305   
 دور(  م2022  )عثمىان  نىور ، المصري  44

 جىودة  تحسين في الاصطناعي الذكاء تقنيات
 مىن  الأردنية لجامعةا لطلبة المقدمة الخدمات
 38(، أسيوط) التربية كلية مجلة  نظرهم وجهة

(9.2 ،)265-290    
 التحول(  م2020  )فهد عبدالرحمن،   المطرف45

 بىين  الأزمىات  ظل في الجامعي للتعليم الرقمي
 مىن  الخاصىة  والجامعات الحكومية الجامعات

 كليىة  مجلة  التدري  هيئة أعضاء نظر وجهة
   184-157(، 7) 36(، أسيوط) التربية

 واقى  (  م2021  )أحمىد  سىجود  المقيطي،  46
 أداء بجودة وعلاقته الاصطناعي الذكاء توظيف

 هيئة أعضاء نظر وجهة من الأردنية الجامعات
 كليىة  ( منشورة غير ماجستير )رسالة التدري 
   الأوسط الشرق جامعة التربوية، العلوم

 لذكاءا(  م2018  )الرحمن عبد مرام   مكاوي،47
 القافلىة،  مجلة التعليم  أبواب على الاصطناعي

   25-22 (،6) 67السعودية،  أرامكو،
(  م2022  )الخليج لدول العربي التربية   مكتب48

 الخليجىي  المرصىد   الاصطناعي الذكاء هو ما
 مكتىب  موقى    التعليم في الاصطناعي للذكاء
الخليج، تم الاطلاع عليىه   لدول العربي التربية
 م، من الرابط:2022مايو  22في 

 https://www.goaie.org/define-ai . 

 اسىتخدام  أثر(  م2020  )خالد خلود المنديل،  49
 تحسين في( Blackboard) الافتراضي الواق  بيئة

 لدى الإلكترونية المقررات لإنتاج الذاتية الكفاءة
 المجلىة   المجمعة بجامعة لتدري ا هيئة أعضاء
 العلىوم  مجلىة  الأبحىاث،  ونشر للعلوم العربية
   88-61 ،(36)4 والنفسية، التربوية

  حبيىىب أحمىىد بىىلال، الله؛ عبىىد موسىىى،  50
 تقنيات في ثورة: الاصطناعي الذكاء(  م2019)

 العربيىة  المجموعىة : القىاهرة  ،1ط  العصر
   والنشر للتدريب
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  جاسىم  تحريىر  كىاط ،  ؛كاظم أمل ميرة،  51
 فىي  الاصىطناعي  الذكاء تطبيقات(  م2019)

 وقائ   الجامعة تدريسي نظر وجهة من التعليم
 للدراسىات  الأول الىدولي  العلمىي  المىتتمر 
في  المنعقد ،(العقلية والقدرات الذكاء) الإنسانية
 18 بتىاريخ  بغىداد  في النفسية البحوث مركز

 جامعىة  ،النفسية العلوم مجلة م،2019 ديسمبر
   316-293 خاص، عدد  بغداد

 برنامج فعالية م( 2012)  محمد خليفة   النجار،52
 تنمية في الاصطناعي الذكاء تكنولوجيا على قائم

 لىدى  التعليمية الإلكترونية المواق  بناء مهارات
 ضىوء  فىي  المعلومات تكنولوجيا شعبة طلاب
 غيىر  ةدكتوراأطروحة الشاملة ) الجودة معايير
معهىد الدراسىات    ،جامعة القىاهرة  ( ةمنشور

   والبحوث التربوية، مصر
 الذكاء (  توظيفم2022  نعيم، ذكرى علي  )53

 التعليميىة  البيانىات  في والتنقيب الاصطناعي
الأكاديمي وتطوير نظام الإنىذار   بالأداء للتنبت

المبكر بكلية التربية جامعة صىنعاء: دراسىة   
  كليىة  (منشورة حالة )أطروحة دكتوراة غير
 التربية، جامعة ذمار، اليمن 

(  م2020)إسىحاق    عطيىة  إيرين   هندي،54
 بالمرحلىة  الفنية التربية معلمي تطبيق إمكانية

 توظيىف  لمهىارات  المنيا بمحافظه الإعدادية
 البحىوث  مجلة التعليم، في الاصطناعي الذكاء

 كلية المنيا جامعة النوعية، التربية مجالات في
   626–603 (،31) ة،النوعي التربية

 رقم قانون(  م2010  )القانونية الشتن وزارة  55
  العالىىي  التعليم بشىأن م2010 لسنة( 13)

  القانونية  الشتن اليمن: وزارة
 التعليم مستقبل م( 2020)  أسعد علي   وطفة،56

 الصىناعية  الثىورة  ضوء في الخليجي العالي
 ةالصىيرور  إشىكالية  في نقدية قراءة الرابعة:
 الخلىيج  دراسىات  مركز: الكويت  والمصير
   الكويت بجامعة العربية والجزيرة

 اسىتخدام (  م2019  )حسن فاتن الياجزي،  57
 التعلىيم  دعم في الاصطناعي الذكاء تطبيقات
 دراسىات   السعودية العربية بالمملكة الجامعي
 رابطىة  الىنف ،  وعلىم  التربيىة  في عربية

   282 - 257 ،(113) العرب، التربويين

، منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم   اليونسكو58
 الذكاء بشأن بيجين توافق(  م2019  )والثقافة

 للمتتمر الختامية الوثيقة  والتعليم الاصطناعي
 التخطيط: "والتعليم الاصطناعي للذكاء الدولي

 ريادة: الاصطناعي الذكاء عصر في التربوي
 لفتىرة ا فىي  عقدالمن ،"التعليم مجال في التقدم
   ، بكين، الصينم2019 مايو 16-18

 اليونسىكو  دليل فهر (  م2022  )اليونسكو  59
 الأحرف: المعلومات تكنولوجيا مصطلحات في

 المتحىدة  الأمىم  منظمة  هجائيًا العربية باللغة
 )اليونسكو(، ومكتىب  الثقافة والعلومو للتربية

 – العربية الدول في للتربية الإقليمي اليونسكو
   بيروت
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