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  ملخص الدراسة:
هدفت الدراسة بشكل رئيس الى معرفةة  
أثر الهضبة الوظيفية لدى القيادات الأكاديميةة  
بجامعة عمران على الميزة التنافسية للجامعة، 

أهداف فرعية أولها معرفةة   أربعةوتفرع عنه 
مستوى الهضبة الوظيفية والثاني معرفة الميزة 

جهة نظةر القيةادات   التنافسية للجامعة من و
الأكاديمية، والثالة  معرفةة أثةر الهضةبة     
الوظيفية على الميزة التنافسية للجامعة، وأخيرًا 

فةي   إحصةائياا  معرفة ما إذا هناك فروق دالة 
متوسط استجابات العينة بتقةديره  لمسةتوى   
الهضبة الوظيفية، تبعًا لمتغيرات مكان العمل، 

تحقيةق  الدرجة العلمية، سةنوات الخبةرةو ول  
أهداف الدراسة صم  الباحة  أداة الدراسةة   

( فقةرة  40) المتضةمنة  بالاسةتبانة المتمثلة 
موزعة بةين المتغيةر المسةتقل )الهضةبة     

( فقرة، والمتغير التابع )الميزة 14الوظيفية( )
( فقرة، تة  اختيةار مجتمةع    26التنافسية( )

الدراسة )القيادات الأكاديميةة( كعينةة نظةرا    
تطبيق أداة الدراسة علةى   لصغر حجمه، وبعد

العينة لجمع البيانات، ت  تحليلهةا ومةن ثة     
مستوى الهضةبة الوظيفيةة    إلى أنالوصول 

، ومستوى الميزة التنافسية للجامعة مةن  عالٍ
وجهة نظر القيادات الأكاديمية متوسط، ويوجد 

للهضبة الوظيفية على الميزة  إحصائياا أثر دال 
للفروق تبين وجود التنافسية للجامعة، وبالنسبة 

لبعد الهضبة الهيكلية فقط  إحصائياا فروق دالة 
، لصالح متغير مكان العمةل  الأبعاددون بقية 

كما أنه لا يوجد فروق دالة إحصائياا  في تقدير 
العينة لمستوى الهضبة الوظيفية لدى القيادات 
الأكاديمية في جامعة عمران، تبعًا لمتغيةري  

خبرة فةي الوظيفةة   الدرجة العلمية وسنوات ال
 الحاليةو 
الوظيفية، الميةزة   الهضبة المفتاحيّة: الكلمات

 و التنافسية، جامعة عمران
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Abstract:  

The study aimed to determine 

the impact of the career plateau of 

academic leaders at Amran 

University on the university's 

competitive advantage. It had four 

subsidiary objectives: to determine 

the level of the career plateau, the 

university's competitive advantage 

from the academic leaders' 

perspective, the impact of the career 

plateau on competitive advantage, 

and any statistically significant 

differences in responses based on 

workplace, academic degree, and 

years of experience. For achieving 

the study goals, a questionnaire of 

40 items was designed: 14 items for 

the independent variable (career 

plateau) and 26 for the dependent 

variable (competitive advantage).  

The academic leaders were 

selected as study sample due to their 

small number. The data analysis 

revealed a high level of career 

plateau and an average level of 

competitive advantage from the 

academic leaders' perspective. A 

statistically significant impact of the 

career plateau on the university's 

competitive advantage was found. 

Regarding differences, there were 

statistically significant differences 

only in the structural plateau 

dimension on the favor of the 

workplace variable. No statistically 

significant differences were found 

in the assessment of the career 

plateau level among academic 

leaders at Amran University based 

on academic degree and years of 

experience in the current position.  

Keywords: Career plateau, A 

competitive Advantage, Amran 

University.  
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  :مقدمة
في ظل المتغيةرات العالميةة تسةعى    

معًا إلى امةتكك   المؤسسات الخدمية والربحية
ميزة تنافسية تمكنها من التفرد والتميزو منهةا  
المؤسسات التعليمية التي أضحت تواجه العديد 
من التحديات الكبيرة؛ نتيجة النمو المتسةارع  
 للمسةةيرة التعليميةةة )النشةةمي والةةدعيس، 

(، والذي فرض على مؤسسات التعلي   2017
مةن  العالي )الجامعات( في دول العال  الثال  

اتخاذ التدابير الكزمة لمواجهة تلك التحديات، 
 الإسةتراتيجية والتجديد في منظومات الإدارة 

والتوجةه التسةةويقي؛ لكةي تضةةمن البقةةا    
)البةةاز،  والاسةةتمرارية والنمةةو والتوسةةع

(، ومن هذه التدابير التةي يجةأ أن    2017
تتبناها مؤسسات التعلي ، حشد كةل الجهةود   

السةوق بكفةا ة    للمحافظة على بقائهةا فةي  
وتنافسية، ولن يتةتتى لهةا ذلةك إلا بتميةز     
خدماتها، وضمان رضا عمكئهةا الةداخليين   

  والخارجيين على حد سوا و
وتعد الكفا ات البشةرية العاملةة فةي    
الجامعات أحد العمك  الةداخليين، والمةورد   
الرئيسي لتوطين وديمومة الميةزة التنافسةية   

الكفا ات يعةد  (و وبها أي  2018 )عبدالعال،
ا رئيسًةا  الكادر البشري في الجامعات مصدرً

لحصول الجامعات على الميزة التنافسية، وهذا 
يقتضي أن تقو  الجامعات بالدور المناط بهةا  

تجاه هذا المورد، من حي  تلمس احتياجةاته   
الشخصية والمهنيةة والعمةل علةى تلبيتهةا     
بالتدريأ والتنمية والترفيةع وفةق المسةار    

ل  يتحقق ذلك سينعكس ذلك سلبًا  إذاو والمهني
ونوعًا، ويتولد لديه عد   كماا على أدائه وتميزه 

وليةة للهضةبة   أالرضا الذي يمثةل صةورة   
 إليهةا الوظيفية والتي تعني النقطة التي يصل 

الموظف في مساره المهني ويحر  عندها مةن  
و العمودي في السةل   الأفقي أحقه في الترقي 

(و وبهةذا تحةد    2015 الوظيفي )السةلطان، 
الهضبة الوظيفية للعاملين في الجامعات مةن  

والتميز، وهةذا مةا    والإبداعالقيا  بالابتكار 
الباح  لمعرفةة واقةع الهضةبة     إليهيسعى 

الوظيفية لدى القيادات الأكاديمية وأثرها علةى  
  الميزة التنافسية في الجامعات اليمنيةو

 : مشكلة الدراسة وتساؤلاتها
من الجامعات الحكومية جامعة تسعى كل 

الحصول على ميزة تنافسية تنفةرد   إلىاليمنية 
بها عن الجامعات الأخرى؛ سواً  بالجودة، أو 

والابتكار، أو الاستجابة، أو  الإبداع الفعالية، أو
بها جميعًا أو بعضها، وهذا لا يتتتى بمعةزل  
عن القيةادات الأكاديميةة لكونهةا المحةور     

امعةو لكن تلةك القيةادات   الأساسي لقيادة الج
تعرضت وما زالت في ظل الصراع والحرأ 

العديد من المشاكل منها انقطاع الرواتأ،  إلى
عد  القدرة ووضعف الحصول على الترقيات، 
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على توفير المتطلبةات الأسةرية الأساسةية،    
وغيرها التي تشكل بمجملها الهضبة الوظيفية 

  ثارها الكمبالاة في العمةل وعةد  آالتي من 
مركةز  الرغبة بالدوا ، وهذا ما أكده تقريةر  

حي  أشةار    ،2023المخا الإستراتيجي للعا  
إصابة أعضا  هيئة التةدريس بةالجمود    إلى

المهني، والبح  عن أعمال أخرى بات هةدفا  
يسبق هدف التطةوير المهنةي وذلةك لسةد     

وقد  و( 2024 ،السهيلي) احتياجاته  المعيشية
لسةببين: الأول   ختار الباح  جامعة عمرانا

لكونها من الجامعات التي تقع في المناطق التي 
 والآخةر الرواتأ عن موظفيها،  فيها انقطعت

لكونها من الجامعات الناشئةو ويمكن صةياغة  
مشكلة الدراسة الحالية في التسةاؤل الةرئيس   

ما أثر الهضببة الوظيفيبة للقيبادات    الآتي: "
الأكاديمية في جامعة عمبران علبى الميبزة    

؟"و ويتفرع من هذا التساؤل لتنافسية للجامعةا
  الرئيس التساؤلات الفرعية الآتية:

ما مستوى الهضةبة الوظيفيةة لةدى القيةادات     ( 1
   اليمن؟ - الأكاديمية بجامعة عمران

ما مستوى الميزة التنافسية بجامعة عمةران مةن   ( 2
   وجهة نظر القيادات الأكاديمية في الجامعة؟

دالة إحصائيا  عند مستوى دلالةة  هل توجد فروق ( 3
( في متوسط تقدير أفراد عينةة الدراسةة   0.05)

لمستوى الهضبة الوظيفية لدى القيادات الأكاديمية 
بجامعة عمران تبعا  لمتغيرات: )مكةان العمةل،   

الخبةرة فةي الوظيفةة    سةنوات  الدرجة العلمية، 
   الحالية(؟

ة لةدى  ما أثر الهضبة الوظيفية على الميزة التنافسي( 4
   اليمن؟ -القيادات الأكاديمية في جامعة عمران 

  فرضية الدراسة:
لا توجد فروق دالة إحصائيا  عند مستوى دلالةة   

( في متوسط تقدير أفراد عينة الدراسة 0.05)
لمستوى الهضبة الوظيفيةة لةدى القيةادات    
الأكاديمية بجامعة عمران تبعةا  لمتغيةرات:   

الخبرة سنوات )مكان العمل، الدرجة العلمية، 
  في الوظيفة الحالية(و
  أهداف الدراسة:

تهدف الدراسة إلى التعرف علةى أثةر   
كاديميةة  الهضبة الوظيفية لةدى القيةادات الأ  

بجامعة عمران على الميزة التنافسية للجامعة، 
وبصورة أكثر تحديدا  فإن الدراسةة الحاليةة   

  تحاول تحقيق الأهداف الفرعية الآتية:
التعرف على مستوى الهضبة الوظيفية لدى القيادات ( 1

   اليمنو - الأكاديمية بجامعة عمران
التعرف على مستوى الميةزة التنافسةية بجامعةة    ( 2

عمران من وجهة نظر القيةادات الأكاديميةة فةي    
   الجامعةو

التعرف على أثر الهضبة الوظيفيةة علةى الميةزة    ( 3
التنافسية من وجهة نظر القيادات الأكاديميةة فةي   

   اليمنو –جامعة عمران 
على الفروق الدالةة إحصةائيا  عنةد     التعرف( 4

( في متوسط تقدير أفةراد  0.05مستوى دلالة )
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لمستوى الهضبة الوظيفيةة لةدى    عينة الدراسة
القيادات الأكاديميةة بجامعةة عمةران تبعةا      
لمتغيرات: )مكان العمةل، الدرجةة العلميةة،    

  الخبرة في الوظيفة الحالية(وسنوات 
 : النموذج المعرفي للدراسة

يتكون النموذج المعرفي للدراسةة مةن   
 متغيرين، يمكن توضيحهما كما يلي: 

بعادهةا  أالوظيفيةة و  الهضبةالمتغير المستقل: 
 –هضةةبة المحتةةوى  –)الهضةةبة الهيكليةةة 

  (والشخصيةالهضبة 
بعادها )الجودة أالميزة التنافسية والمتغير التابع: 

 –والابتكةار   الإبةداع  –الفعاليةة   –والتميز 
  و الاستجابة(

 
  (: يبين نموذج الدراسة من تصميم الباحث.1الشكل )

  الدراسة: أهمية
لا تخلو أهداف أي جامعة من الحصول 
على ميزة تنافسية منفردة؛ وهذا يتطلأ البح  
عن العوامل المؤثرة في ذلةك، ومةن هةذه    
العوامل الهضبة الوظيفية لدى العاملين فيها من 
قيادات أكاديميةة وإداريةة وأعضةا  هيئةة     
التدريس، لذا تكمن أهمية هذه الدراسةة مةن   

من أنها تناولت متغير الهضبة  الناحية النظرية
الوظيفية والذي تكاد تخلو الدراسات اليمنية من 

تناول هذا المتغير، بمعرفة أثره على الميةزة  
كما أنه يعةد رافةدا   ، التنافسية لجامعة عمران

للمكتبة اليمنية كونه تضمن موضوعا جديةدًا،  
ومن الناحية التطبيقيةة قةد يمكةن القيةادة     

عة من زيادة الةوعي مةن   الأكاديمية في الجام
تجنأ العوامل التي تعمةل علةى تهضةيبه ،    
والتي بدورها تؤثر سلبا على أدائه  ومن ثة   
على الميزة التنافسية للجامعة، كما أنها تثيةر  
اهتما  قيادة الجامعة من إقامة ورش توعويةة  

 

 الهضبة الوظيفية

 المتغيرات الديموغرافية

 الميزة التنافسية

 الهضبة الهيكلية -
 هضبة المحتوى -
 الهضبة الشخصية -

 

 الجودة والتميز -
 الفعالية -
 الإبداع والابتكار -
 الاستجابة -

 المتغير التابع المتغير المستقل

 . سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية –الدرجة العلمية  –مكان العمل 
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للقيادات الأكاديمية بتجنأ مخةاطر الهضةبة   
  الوظيفية وتحفيزه  على تجاوزهاو

  ود الدراسة:حد
اقتصرت الدراسة الحاليةة   الحدود الموضوعية:

في تناولها لموضوع الهضبة الوظيفية كمتغيةر  
هضةبة  : )الهضبة الهيكلية، الأبعادمستقل على 

، الهضةبة الشخصةية(، فةي حةين     المحتوى
اقتصرت في تناولها لموضوع الميزة التنافسةية  
، "كمتغير تابع" على الأبعاد: )الجودة، الفعاليةة 

 الإبداع والابتكار، الاستجابة(و 
اقتصرت الدراسة على جامعةة   الحدود المكانية:

عمران برئاستها وجميع كلياتها )العلو  الإنسانية 
والتطبيقية، العلو  الإدارية، الطةأ، الهندسةة،   

  ، معهد التعلي  المستمر، والمراكز(والأعمال
اقتصرت الدراسة علةى كافةة    الحدود البشرية:

القيادات الأكاديمية العاملة برئاسة جامعة عمران 
 وجميع كلياتها، ومعاهدها ومراكزهاو 

ت  التطبيق الميداني للدراسة فةي   الحدود الزمنية:
 و  2024/ 2023الفصل الأول من العا  الجامعي 

  مصطلحات الدراسة:
 تُعةراف  :Career Plateau الهضبة الوظيفية

الهضبة الوظيفية إجرائيًا بتنها شةعور القائةد   
الأكاديمي بجامعة عمران بعد  الارتياح مةن  

 أووظيفته بسبأ قلة الفرص للتدريأ والتنمية 
أو الشعور بضةعف   أفقياا الترقي تصاعديا أو 

  في وظيفتهو إليهقدراته تجاه المها  الموكلة 

 :A Competitive Advantage الميزة التنافسية
الميزة التنافسية إجرائيًا بتنها تفرد جامعة  رافتُع

عمران بخةدماتها بغةرض المحافظةة علةى     
استمرارية تحسين جودتها التعليمية عبر الزمن 

رفةع   إلةى أو زيادة الطلأ عليها مما يةؤدي  
  مؤشرات التنافسية لهذه الجامعةو

   الإطار النظري للدراسة:
   :Career Plateauأولًا: الهضبة الوظيفية 

طةكع  امن خكل  مفهوم الهضبة الوظيفية: -
دبيات الهضبة الوظيفية؛ وجةد  أالباح  على 
في مفهةو  وتعريةف الهضةبة     تقاربا  كبيرا 

الوظيفية، وعلى ما يبدو أن هذا الاتفاق يرجع 
إلى وحدة الفه  الذي يعكسه هذا المفهو  لةدى  
العاملين مهما اختلفةت فةروقه  الشخصةية    
والتنظيميةو حي  تطةور مفهةو  الهضةبة    
الوظيفية في العقود الأخيرة من القرن الماضي 

( Stone, France, Warren) وكان من روادهةا 

النقطة التي يقف عنةدها   بتنهالذين عرفوها ا
 إليهةا الموظف في ترقيته أو ترفيعه وينظةر  

 ,.Hu et al)مستحيلة وغير ممكنةه   أنهاعلى 

كما أن الهضبة الوظيفيةة تتضةاعف    .(2022
قد  موظفوهاثارها في المؤسسات التي يكون آ

و بين العةاملين  أسنوات،  5خدموا أكثر من 
 متوسةطو خبةرة أو   ذووه  صنفوا بتن الذين

وهذا مةا أكةده   . (Omar et al., 2014) الخبرة
(Tharkude, 2020) فتةرة فةي مهنةة     بتنها
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الموظف تكون فيها إمكانية حدو  مزيد مةن  
حةد كبيةرو    إلىالحركة التصاعدية منخفضة 

لمخرجات  تنبؤياا وتعد الهضبة الوظيفية عامل ا 
المؤسسة الغير مثالي؛ لكونه يعمل على ضعف 

ضةغط العمةل    الرضا  الوظيفي، وارتفةاع 
وضعف الأدا  والالتزا  الةوظيفي، وزيةادة   

 ,.Alzodi et al)مغادرة المةوظفين للوظيفةة   

2016) . 

  أنواع الهضبة الوظيفية:
يتضمن المسار الوظيفي في المنظمةات  
عمومًا والجامعات علةى وجةه الخصةوص    

تدرج العةاملين فةي    إلىأهداف ا محددة تسعى 
الترقية وفق ا للهيكل التنظيمي للمنظمة، ويحك  
ذلك قةوانين ولةوائح داخليةة، إلا أن تلةك     
الجامعات تتتثر بالبيئة الخارجية التي يصةعأ  

ا السياسية منهةا  على منتسبيها التحك  بعوامله
والاقتصادية والاجتماعية، ومةع ذلةك فةإن    
المنافسة بين تلك الجامعات في ظةل السةوق   
المفتوح والعولمة وغيرها من عوامل تدفع تلك 

زيادة الحرص علةى إحةدا     إلىالجامعات 
يجابًةا  إتغيرات في تلك الهياكل التي تةنعكس  

  على راحة ومصالح منتسبيهاو
لباحثون الهضبة ونتيجة لما سبق صنف ا

الوظيفية إلى عدة تصةنيفات وفق ةا للعوامةل    
الداخلية والخارجية التي تتتثر بها المنظمة، إلا 

الباحثين أجمعةوا علةى التصةنيف     أغلأأن 

والياسري  ؛Alzodi et al., 2016) الثكثي، منه  
، وقديةةد  2020، ومحمةةد،  2020وكةةاظ ، 

  (، كما يلي: 2021خرون، آو
 :Structural Plateauهيكليبة  الهضبة ال -أ 

يكون لدى العاملين في المؤسسةة   أنهوتعني 
القدرات والمهارات الجيدة والكفةؤة للترقيةة   
الجديدة، ولديه  القدرة علةى ممارسةة الأدا    
بشكل متميز في الوظائف ذات المناصأ العليا 

تلةك   إلىغير قادرين على الوصول أنه   إلا
الوظائف بسبأ انعدا  الفرص الوظيفية، وقلة 
الوظائف الشاغرة له ، أو انحصةارها علةى   
أشخاص بذواته  بسبأ الانتمةا  الحزبةي أو   
الطائفي أو غيرها من العوامةل )السةلطان،   

(، وهذا مةا أكدتةه دراسةة )قديةد      2015
( بتن الهضبة الهيكلية تحد   2021 ،وآخرين

 ،في الهيكل التنظيميفي المنظمة بسبأ القيود 
مسةتوى   إلى أعلىوصل  إذاالعامل  إنحي  

في المنظمة فإن الوظائف التي يمكنه تحقيقهةا  
ولذلك تكون الحركة العموديةة   ؛محدودة تكون

( Kown, 2022) ضئيلة داخل المنظمة، ويرى

الهضبة الهيكلية جوهرها عمليةة الترقةي    أن
 المستقبلي في المنظمة كما ورد في الدراسات

  المبكرة للهضبة الوظيفيةو
 :Content Plateauهضبببة المحتببوى  -ب

وتعني أن الشخص الموظف لديةه المعرفةة   
المهةا    لإنجةاز التامة والمهةارة المطلوبةة   
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أنه يشعر بالملل وعد  الرضةا،   إلاالوظيفية؛ 
وضعف الالتزا ، وعد  الرغبة في المخاطرة 

كمةا  ، (Obianuju et al., 2021)بتعمال جديدة 
والتجديةةد فةةي المهةةا  أن عةةد  التحةةدي  

والمسؤوليات الخاصة بالوظيفة لفترة زمنيةة  
مستوى منخفض في التحدي  إلىكبيرة يؤدي 
 ويعرفها ،(Miles et al., 2013)لدى الموظف 

(Kown, 2022)   بتنها الشعور لدى الموظةف
بضآلة التحديات والمسؤوليات الوظيفية التةي  

طول فترة العمل فةي   إلىتواجهه والتي تعود 
حرية التصرف بتطةوير   الوظيفة الحالية دون

  محتوى الوظيفةو
 :Personal Plateauالهضبة الشخصبية   -ج

وتعني أن العاملين في بعةض الوظةائف لا   
يرغبون في الحصول على الترقي في مساره  
الوظيفي، بسبأ ضعف امةتككه  القةدرات   
والمهارات الفنية أو المهنية، كما أن الةبعض  

 وإن كةان بعد  الترقي حتى  منه  لديه الرغبة
مهةا    إنجةاز يمتلك القدرات والكفةا ة فةي   

بينمةا يةرى   (،  2015الوظيفة )السةلطان،  
(Alivand & Ebrahimpour, 2016) أن 

الهضبة الشخصية تحد  لدى الموظف عندما 
نجاز مها  الوظيفية إلا إيكون لديه القدرة على 

  أنه لا يحصل على حافز أكبر للتقد  الوظيفيو
 
 

ثانياً: الميزة التنافسية في مؤسسبات التعلبيم   
   العالي:

أفرز التطةور العلمةي والتكنولةوجي    
والتنافسية في المنظمات وسباق التميز عةامك  

 إليهةا رئيسًا يتمثل بالميزة التنافسية التي ترنو 
وتسعى إلى تحقيقها لكونها تعمل  تلك المنظمات

مدخل ا  على بقائها واستدامة أنشطتها، كما عُدات
من مداخل تطوير المنظمةو كما أن المنافسةة  

هرت مصاحبة للإنسان منذ ممارسةة  كنشاط ظ
أنشطته إلا أنها كانت خاضةعة للصةدفة دون   

ستراتيجيات، وكمصةطلح ظهةرت   إخطط و
الميزة التنافسية في بداية السبعينات من القرن 
الماضي كنتاج للنظةا  الاقتصةادي العةالمي    
الجديد، وبروز ظاهرة العولمة، وبذلك بةدأت  

خةوض  المنظمات ومنها المؤسسات الجامعية ب
هذه المنافسة في تقدي  خدماتها ولذا فإن الباح  
استعرض مفهو  الميزة التنافسية في مؤسسات 

  التعلي  العاليو
 الميزة التنافسية في التعليم العالي:  -

تعد الميزة التنافسية بتنها مجموعة المزايا  
التي تسير عليها مؤسسات التعلي  العالي ضةمن  

ور اهتمامها تطوير ستراتيجية يكون محإمنهجية 
العنصر البشري والتحسين المسةتمر والجةودة   
والكفا ة المتميزة، والابتكار والتغير التكنلوجي، 
والتي تكسأ تلك المؤسسات قدرة على مسايرة 
ومواجهة حدة المنافسة على المستويين المحلةي  
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(، ولةيس   2017 طناش،العياصرة ووالدولي )
لمضافة التي ذلك فحسأ بل وصفت بتنها القيمة ا

يمكةةن أن تحصةةل عليهةةا الجامعةةة مقارنةةة 
ومن الباحثين مةن   و(Hakan, 2019)بالمنافسين 

، يتةيح  ا متميةز  ا مهارة أو تقنية أو مورد عداها
للمؤسسة أدا  أعمالها بالشكل الذي يصعأ على 
منافسيها تقليده؛ وذلةك مةن خةكل ممارسةة     
 الأنشطة بتدنى مستوى من الكلفةة )مغةاوري،  

( ذكر بتنها  2019 أن )الحميدي، إلا(و  2020
غاية مؤسسات التعلي  العالي وبتحقيقهةا تكةون   
الجامعات لها القدرة على إحدا  جودة عالية قي 
خدماتها التعليمية والبحثية من خةكل تطبيةق   

ستراتيجيات معينة تمكنها من تلبيةة متطلبةات   إ
المجتمع وسوق العمل في صةورة مخرجةات   

 والابتكارو  الإبداعهارات تمتلك المعرفة وم
   :أبعاد الميزة التنافسية في الجامعات

السابق للميةزة   الأدأمن خكل مراجعة 
 التنافسية في مؤسسات التعلي  العالي )العماري،

 سيف ومقبل، ؛Uysal & AK, 2021  ؛2017
( وجةد الباحة  أن    2023صالح،   ؛2022

 الأربعةة بعاد الميزة التنافسية لا تخلو مةن  أ
، الاسةتجابة(  الإبداع)الجودة، الفعالية،  الأبعاد

، لآخةر  مع اختكف في المسميات من باحة  
وهذا ما اعتمده الباح  في هذه الدراسة، وتة   

  توضيحها كما يلي:

تعد الجودة من أه  أبعةاد  : Quality الجودة -
الميزة التنافسية في مؤسسات التعلةي  العةالي   

والخةدمات  لكونها تدخل في كافة العمليةات  
لتقدي  خدماتها التعليميةة بةالجودة المطلوبةة    

الإنتاجيةة   إلةى وبتكلفة أقل، ويتعدى ذلةك  
والمخرجات باعتبارها المخرج النهائي الةذي  

و ( 2023يخضع لعمليةة التقيةي  )صةالح،    
ويمكن قياس ذلك من خكل قدرتها على تلبية 
رغبة المستفيدين والحرص علةى رضةاه ،   

التي تمكن المنظمةة مةن   وتعد أحد الأسباأ 
(،  2022 الحفاظ على بقائها )سيف ومقبةل، 

كما أن الجودة في مؤسسات التعلي  العالي لها 
بالجهود  تعنىنها إارتباط وثيق بالتميز؛ حي  

المبذولة من قبل العاملين لرفع مستوى المنتج 
التعليمي وصول ا إلى التميز بما يتناسةأ مةع   

  (و 2017 ،متطلبات المجتمع )خليل
إن مفهو  الفعاليةة   :Effectiveness الفعالية -

من المفاهي  المحيرة لدى الباحثين والكتاأ  عُدا
اتفاق محدد لمفهومه، وذلةك   إلىول  يتوصلوا 

لوجود تداخل بين فعالية المؤسسة مةن جهةة   
والعوامل المؤثرة فيها من جهة أخرى، ورغ  

عرفا  Kahnو Katzمن  هذا التحدي إلا أن كك 
زيةادة تعظةي  العائةد علةى     "الفعالية بتنها 

الاستثمار بكافة الطرق الممكنة المشةروعة،  
برفع كفا ة  والإسها وتعظي  عوائد منتسبيها، 

(و وتعرف  2008 )برحومة، "المؤسسة ككل
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درجة تحقيق أهداف “الفعالية في الجامعة بتنها 
الجامعة المعبرة عن رسالتها التي توضح سبأ 

 )غةاني،  ”والخدمات الواجأ تقديمهاوجودها 
ينبغةي علةى الجامعةات     وهذا ما (و 2019

بعاد أباعتبار الفعالية أحد  إليهاليمنية أن تسعى 
الميزة التنافسية، وعةكوة علةى ذلةك فةإن     
مؤسسات التعلي  العةالي بالمملكةة المتحةدة    

رضا  أعضا  هيئة  واعتبرتاهتمت بالفعالية 
المهنةي للهيئةة   التدريس عن العمل، والنمو 

مةن   التدريسية، وتفاعل الجامعة مع المجتمع
  (و12،  2018)أحمد ونجيأ،  أبعاد الفعالية

 الإبةداع بتنةه   يُعراف :Creativity بداعالإ -
إيجاد حل جديد وأصةيل لمشةكلة علميةة أو    
عملية أو اجتماعية، أو ذكر عدة بدائل حديثةة  

وجديةدًا   جياةدا  تحترف المشكلة وتحلها حل ةا  
صيل ا، ويقصد بالحل الأصيل هو الحل الذي أو

 )صةالح، من قبةل  أحد  إليهل  يسبق صاحبه 
(  2022 )سيف ومقبل، أشارت(و كما  2023

الرئيسةية للميةزة    الأبعةاد أحةد   الإبداعأن 
مل على التحدي  المسةتمر  التنافسية؛ لكونه يع

المنافسون  إليهالعمليات المنظمة التي قد يفتقر 
أقل ما يمكنو  إلىالتكاليف  بتخفيضمما يسمح 

كما أنه يعمل على إدخةال الأفكةار الجديةدة    
بصورة دائمة على الخدمة المقدمة بما يمكةن  
من استمرارية مؤسسات التعلي  العةالي فةي   

حاجةة ملحةة    الإبةداع نافس، كما أضحى الت

التنافسةية  الأسبقيات لاعتباره الحد الأدنى من 
(،  2015 نأ التكلفة والجودة )حسةن، إلى جا
على تحقيق المكانةة الرياديةة    الإبداعويعمل 

  (و 2019للجامعات وتفوق المنافسين )غاني، 
تسعى الجامعات  :Responsibility الاستجابة -

العمك  الداخليين )قيةادات  إلى تحقيق رضا  
وأعضا  هيئة التدريس، وموظفين،  ،أكاديمية

وطلبة(، والخارجيين )أوليا  أمةور الطلبةة،   
(و ولتحقيق ذلك  2015وسوق العمل( )حسن، 

أن تكون الجامعات قةادرة علةى أدا    ينبغي 
المها  بشكل أفضل من المنافسين في تحديةد  

، باتخاذ خطةوات  شباع حاجات المستفيدينإو
)سةيف   التحسين كفاية عمليات تقدي  خدماته

(، وذلك بما تقدمه من خدمات  2022 ومقبل،
ذات نوعية أفضل واستجابة أسرع لما يقدمةه  
المنافسةون، يحظةى برغبةات واحتياجةات     

  (و 2019 منتسبيها )غاني،
  أهمية الميزة التنافسية في الجامعات:

تبرز أهمية الميزة التنافسية في الجامعات 
من النظرة الاقتصةادية والأنظمةة الحديثةة    

في التنمية  أساسياا للجامعات، باعتبارها شريكا 
 رأسالاقتصادية لكونها مؤسسةات لصةناعة   

المال البشري الذي يعد أحد عوامةل الإنتةاج   
 ,.Natalia et al)الذي يسةه  فةي التنافسةية    

بتنهةا   ) 2023 )صةالح، و واعتبرها (2018
الضامن للجامعات فةي التحسةين والتطةوير    
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المستمرين لكافة الوظائف لتلك المؤسسات بما 
يحقق الجودة والتميز والابتكارو كما أنها تعمل 

عن المنافسةين   الإستراتيجيعلى تحقق التميز 
في الخدمات المقدمة للمستفيدين، مع  الآخرين

مةةوارد إمكانيةةة التميةةز فةةي الكفةةا ات وال
في ظل بيئة شديدة التنافسةية   والإستراتيجيات

"لا  (، وأضةاف العةامري   2021 )العامري،
تخلو الدراسات والأبحا  فةي مجةال الإدارة   

ستراتيجية من مفهةو  الميةزة التنافسةية"و    الإ
( أن أهمية الميةزة   2016 وذكرت )شهناز،

التنافسية في المؤسسات تعمل على خلق قيمةة  
، ولا هة  حتياجاته  وتضةمن  للعمك  وتلبي ا

وتدع  وتحسن سمعة وصورة المؤسسةة فةي   
  وذهانه أ

(  2023خةةرون، آوأجمةةع )لةةوس و
( أن أهمية الميزة  2022خرون، آو عوضو)

 التنافسية للجامعات تتمثل بما يلي: 
تمكن الجامعات من إيجاد قيمة مضافة وتلبيةة   -

احتياجات الطلبة التعليمية، وقدرتها على التجديد 
  في تقدي  الخدمات التعليميةو والإبداعوالابتكار 

تعد معيةارًا لتحديةد الجامعةات المتميةزة      -
  والناجحة عن غيرهاو

تسه  في تكيف الجامعة لمواجهة التغيةرات   -
  تحقيق الاستدامةو منالمتسارعة مما يمكنها 

تسه  في حفاظ الجامعة على مركزها التنافسي  -
  في التصنيفات المحلية والدولية التنافسيةو

تعمل على رفع كفا ة أعضا  هيئة التةدريس   -
  في الجامعةو

تمكن الجامعةات مةن التوظيةف الأمثةل      -
لإمكاناتها وخبراتها، ومواردها المختلفة فةي  

  وفعالية وبتكلفة أقلوأنشطتها ببراعة  إنجاز
  الدراسات السابقة:

  دراسات تناولت الهضبة الوظيفية: -
معرفة  إلىهدفت  :(Uysal & AK, 2021)دراسة 

كان يوجد عكقةة دالةة بةين الهضةبة      إذاما 
الوظيفية ونمو الموظفين التدريجي في المركةز  
المهني، وهل الهضبة الوظيفيةة أثةرت علةى    
المركز الوظيفي للعاملين، تمثل مجتمع البحة   
من العةاملين فةي القطةاع الخةاص بمدينةة      

، وتة  اختيةار   Zonguldak زونجلداك التركية
ار العينة البالغة المنهج الوصفي القائ  على اختي

( موظفا، ت  توزيع أداة البح  المتمثلةة  296)
بعدين على العينةة وتة    من  المكونة بالاستبانة

 ،فقط التي ت  تحليلها استمارة( 288استرجاع )
وجود عكقة بين الهضبة  إلىوتوصلت الدراسة 

الوظيفية والمراكز الوظيفية للعينةة، كمةا أن   
المراكز الوظيفية لهةا تةتثير علةى الهضةبة     

  (و22.1%الوظيفية ما نسبته )
 ,.Obianuju et al) وآخبرين  دراسة أوبيبانجو 

ف هذه الدراسة معرفة مستوى امن أهد :(2021
الهضبة الوظيفية لةدى العةاملين فةي وحةدة     

( 2318السكرتارية، تكون مجتمع البح  من )
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 موظف ا يعملون في وحدة السكرتارية بالمؤسسات
في جنوأ شرق نيجيريا، ت  استخراج العينةة  

( موظف ةا،  328وفق ا لمعادلة مورجان، وبلغت )
 الاستبانةولجمع البيانات ت  استخدا  أداة البح  

من صدقه وثباته، وتوصلت  والتتكدبعد تصميمه 
 لةدى زيةادة الهضةبة الوظيفيةة     إلىاسة الدر

العاملين في وحدة السكرتارية بتلك المؤسسةات  
  ولديه  النوايا بمغادرة العملو

معرفةة   إلةى هةدفت   :(م2020) دراسة محمد
العكقة بين الهضبة الوظيفية وجودة الحياة فةي  

 تمثةل مركز التعلي  العالي والبحة  العلمةي،   
ين بمراكةز  الموظفين العةامل في مجتمع البح  

( مراكز وبلغت العينة 7) التعلي  العالي وعددها
( موظف ا ت  اختيةاره  بالعينةة الطبقيةة    220)

داة الدراسةة تمثلةت بالاسةتبانة،    أالتناسبية، و
واستخدمت بعض الوسائل الإحصةائية منهةا   
التحليل العاملي التوكيةدي وتوصةلت نتةائج    

وجود الهضبة الوظيفية لدى عينةة   إلىالدراسة 
جةود عكقةة   الدراسة، كما أظهرت النتةائج و 

  عكسية بين الهضبة الوظيفية وجودة الحياةو
هدفت الدراسة  :(م2021وآخرين )دراسة قديد 

بيةان العكقةة بةين الهضةبة الوظيفيةة       إلى
والاحتراق الوظيفي، وتمثةل مجتمةع البحة     

في العاصةمة   ببلدية القبة الإداريينبالموظفين 
 الجزائرية ت  سحأ عينة من المجتمع بمقةدار 

عبارة عةن  الدراسة وأداة ( من الإداريين، 64)

باسةتخدا  بعةض    بياناتهةا ، ت  تحليل استبانة
الوسةةائل الإحصةةائية )المتوسةةط الحسةةابي، 
الانحراف المعياري، تحليل الانحةدار(، ومةن   

مستوى الهضبة الوظيفية لدى  أن نتائج الدراسة
للهضةبة   تةتثير العينة متوسطة، يوجةد   ادأفر

الوظيفية علةى الاحتةراق الةوظيفي بنسةبة     
(، تساه  الهضبة الهيكلية بما نسةبته  %17.8)
( على الاحتراق الوظيفي، بينما هضبة %1.3)

( علةى  33.5%المحتوى تؤثر بمةا نسةبته )  
  الاحتراق الوظيفيو

 إلةى هةدفت   :(Kim & Jeong, 2019)دراسبة  
معرفة تتثير الهضبة الوظيفية علةى الرضةا    
الوظيفي والكفا ة التمريضية لدى الممرضةات  

خذ أالعامكت في المستشفى العا  في كوريا، ت  
( ممرضة يعملن فةي  234البيانات من عينة )

وجةود   إلىالمستشفى العا ، وتوصلت الدراسة 
عكقة ارتباط موجبة بةين الهضةبة الوظيفيةة    

والكفةةا ات التمريضةةية والرضةةا الةةوظيفي 
للممرضاتو الهضبة الوظيفية لها تةتثير علةى   

دارة إن إمريضيةو الرضا  الوظيفي والكفا ة الت
الهضبة بشكل جيد يعمل على زيةادة الرضةا   

  الوظيفي والكفا ة التمريضيةو
معرفةة   إلىهدفت  :(م2015) دراسة السلطان

واقع الهضبة الوظيفية في المنظمات الحكوميةة  
ق، واستخد  منهجية جديدة تسمى المنهج بالعرا

القائ  والتحليل البعدي، وهي معتمدة على البح  
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المسحي والتجريبةي والوصةفي، تمثلةت أداة    
( فقرة موزعةة  22البح  باستبانة مكونة من )

على خمسة مجالات، وتمثلةت عينةة البحة     
 ،موزعة على ثك  دوائر )الصحةفردا  ( 180)

استخدا  بعةض الوسةائل    علي ، البلديات(، ت الت
الإحصائية بتحليل البيانات )المةدى، التحليةل   
العاملي، الوسيط، اختبار كروسةكال ويلةز(،   

وجود الهضبة الوظيفية بالفعةل   إلىوتوصلت 
 علىتزداد شيوعا، ومرتبطة بنتائج سلبية  وأنها

  مستوى الشخص والمنظمةو
  دراسات تناولت الميزة التنافسية: -

 إلىالتي هدفت  :(م2022) ومقبلدراسة سيف 
معرفة أثر تنمية الموارد البشرية فةي تحقيةق   
الميزة التنافسيةو في الجامعات الخاصة بمدينةة  

جميع العةاملين  في مجتمع البح   وتمثلتعز، 
( 321بالجامعات الخاصةة والبةالع عةدده  )   

وفقةا لمعادلةة    وبلغت العينة موظفا وموظفة،
 إلةى ، وتوصلت موظف ا وموظفة (105) ستيفن

 قيةق للموارد البشرية علةى تح  عالٍوجود أثر 
الميزة التنافسية، كما أن مستوى الميزة التنافسية 

  في الجامعات الخاصة بمدينة تعز )عال(و
التعرف  إلىهدفت  :(م2021)مصيلحي دراسة 

على مستوى الميزة التنافسية لدى إدارات النشاط 
الرياضي بكليات جامعة القةاهرة، اسةتخدمت   
الباحثة المنهج الوصفي المسحي وتمثل مجتمةع  
البح  بالأخصائيين الرياضيين بالإدارة العامةة  

لرعاية الشباأ وبالكليات الرياضية، وت  اختيار 
عةدد   والبةالع العينة بطريقة الحصر الشةامل  

، وتمثلةت أداة البحة    أخصائياا( 80) أفرادها
باستبانة ت  بواسطتها جمع البيانات، وتوصةلت  

 الإخصائيينمستوى الميزة التنافسية لدى أن  إلى
  الرياضيين )عال(و
من ضمن أهداف  :(م2021) دراسة عبداللطيف

معرفةة مسةتوى    إلىهذه الدراسة أنها هدفت 
سة، من وجهة نظر الميزة التنافسية بتبعادها الخم

أعضا  هيئة التدريس فةي جامعةة سةوهاج،    
وكانت العينة أعضا  هيئة التدريس العاملين في 

( عضوًا، وتوصلت 286كليات الجامعة وبلغت )
الدراسة إلى أن مستوى الميزة التنافسية في كافة 
أبعادها عالية حي  بلع المتوسط الحسابي لكةل  

سةتجابة،  )الجودة، الكلفةة، المرونةة، الا   منها
، 3.75، 3.76، 3.79والابتكةةار( ) الإبةةداع

 ( على الترتيأو 3.70، 3.55
التعةرف   إلىهدفت  :(م2021) دراسة العامري

على الميزة التنافسية الغالبةة لةدى القيةادات    
الأكاديمية في جامعة العلو  والتكنولوجيا اليمنية، 

( عضو هيئةة  239وتمثل مجتمع الدراسة بة )
في الجامعة، وت  اختيار المجتمع  متفرغا تدريس 

كعينة للبح ، وكانت الاستبانة أداة البح  لجمع 
( عضو هيئةة  118ها على )البيانات وت  توزيع
الميزة  تحققأن مستوى  إلىتدريس، وتوصلت 

التنافسية في جامعة العلو  والتكنولوجيا )عةال(  
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( وانحةراف معيةاري   00و4بمتوسط حسابي )
بعدي الجودة والكلفةة   (، كما أن مستوى0.44)

حصك على مستوى )عال( بمتوسةط حسةابي   
 ( على الترتيأو 3.71، 4.08)

معرفةة   إلىهدفت  :(م2019) دراسة الحميدي
مستوى الميزة التنافسية في جامعة الطائف مةن  
وجهة نظر أعضا  الهيئة الأكاديميةة، وتمثةل   
مجتمع الدراسة بكافة أعضا  هيئة التدريس في 

وت  سةحأ   ،( عضوًا1494الجامعة وعدده  )
( عضوًا، وكانت أداة 315) عينة عشوائية طبقية

أن مستوى  إلى ، وتوصلتالاستبانةالدراسة هي 
  يزة التنافسية في جامعة الطائف )متوسطة(والم

هةدفت   :(م2017) دراسة العياصرة وطنبا  
التعرف على واقع الميزة التنافسية  إلىالدراسة 

في الجامعات الأردنية في ضةو  الاتجاهةات   
الإدارية المعاصرة، ولتحقق أهداف البح  تة   

( فقةرة، تة    77تطوير استبانة مكونة مةن ) 
( 304دراسة المكونة من )توزيعها على عينة ال

عضو هيئة تدريس، واعتمدت علةى المةنهج   
ظهةرت نتةائج   أالوصفي في جمع البيانات، و

الدراسة أن درجة تحقق الميزة التنافسةية فةي   
الجامعات الأردنية الحكومية متوسطة، ولا يوجد 

تعزى لأثر متغير طبيعةة   إحصائياا فروق دالة 
  العمل في الواقع ككلو

معرفةة   إلةى هةدفت   :(Aydin, 2013)دراسة 
مواقع الجامعات التركية التي تمثل ميزة تنافسية 

لجذأ الطلبة في إسطنبول، وركزت على العديد 
من العوامل منها قرأ الجامعةة مةن مركةز    
المدينة ومن سكن الطلبةة واسةتخد  المةنهج    

من  باستبانة مكونةالمسحي، وتمثلت أداة البح  
البيانات مةن عينةة   لجمع  ، صمامت( فقرة15)

( من الطلبة في الجامعةات التةي   100بلغت )
وتوصلت  ، 2014-2013تتسست في العامين 

النتائج أن قرأ موقع الجامعة من وسط المدينة، 
قريأ من المنزل هو السةبأ فةي التحةاق     أو

 الطلبة بالجامعةو 
  عقيب عام على الدراسات السابقة:ت -

الدراسات الخاصة بالهضبة الوظيفية  سعت
إيضاح متغير الهضبة الوظيفية كعامل مؤثر  إلى

ومتتثر ببعض المتغيرات الأخرى، منها الالتزا  
الوظيفي، الرضا  الوظيفي، الاحتراق الوظيفي 
لدى الموظفين في المؤسسات الخدمية منهةا أو  

الجامعات، وبهةذا   إلىالاستثمارية، ول  تتطرق 
الدراسة اتفقت مع الدراسات السةابقة  تكون هذه 

في تناول متغير الهضةبة الوظيفيةة، كمةا أن    
الدراسات الخاصة بةالميزة التنافسةية هةدفت    

معرفة واقع الميزة التنافسةية فةي    إلىمعظمها 
الجامعات سوا  محلية أو عربية أو أجنبية، ولا 

تناولةت  على حد علة  الباحة    توجد دراسة 
الميزة التنافسية(  –يفية المتغيرين )الهضبة الوظ

معًا، وهذا ما يميز هذه الدراسة عن الدراسةات  
  السابقةو
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 :  منهجية الدراسة وإجراءاتها
  :منهج الدراسة -

اُستخد  المنهج الوصفي المسةحي بمةا   
يتناسأ مع طبيعة توجهات الدراسةة الحاليةة   
وتحقيق الأهداف التي تسعى إليها، والمتمثلةة  
في التعرف على مستوى الهضبة الوظيفية لدى 
القيادات الأكاديمية في جامعة عمران، وكةذا  
التعرف على مستوى الميزة التنافسية للجامعة 

، فيهةا ت الأكاديميةة  من وجهة نظر القيةادا 
بالإضافة إلى إيجاد أثر الهضبة الوظيفية على 

  الميزة التنافسيةو
  مجتمع وعينة الدراسة: -

الجامعةات   تمثل مجتمع الدراسةة فةي  
الحكومية التابعة لوزارة التعلي  العالي والبح  
العلمي بالجمهورية اليمنية، ممثلةة بجامعةة   

يةادات  عمران كدراسة حالة، والتي تتضمن الق

الأكاديمية في رئاسة الجامعة ووحداتها وجميع 
كلياتها ومراكزها ومعهد التعلةي  المسةتمر،   
بحي  ت  استهداف رئيس الجامعة والنةواأ،  
رئيس الوحدة ومساعديه، عميد الكلية والنواأ، 

عميد  إلىالأكاديمية، بالإضافة  الأقسا ورؤسا  
ه  المعهد ومدرا  المراكز ونوابه  والبالع عدد

( قياديا أكاديميًا، ونظةرا لصةغر حجة     64)
عتبره الباح  عينة للدراسةة، وتة    االمجتمع 

( قياديا أكاديميةا،  58توزيع أداة البح  على )
( 4، ت  اسةتبعاد ) استمارة( 54سترجع منها )ا

، والتي ت  تحليلها وأدخلةت  لعد  اكتمالهامنها 
، اسةتمارة SPSS (50 )البرنامج الإحصةائي  

نسةبة العينةة مةن المجتمةع      وبذلك تكةون 
(، والجدول التالي يوضح نسبة العينة %78.1)

 : من المجتمع

 . (: توزيع مجتمع الدراسة والعينة ونسبة العينة من المجتمع1)الجدول رقم 
 % نسبة العينة من المجتمع عينة الدراسة مجتمع الدراسة الفئات

 75 3 4 رئاسة الجامعة
 94.1 16 17 كلية
 68.6 24 35 قسم

 87.5 7 8 معهد ومراكز
 78.1 50 64 الإجمالي

( أن نسبة العينةة  1يتبين من الجدول )
(، وهي نسةبة  78.1%من المجتمع بلغت )

كما أن عينة عالية، ومناسبة لإجرا  الدراسةو 

الدراسةةة تةة  توزيعهةةا وفق ةةا للمتغيةةرات 
  الديموغرافية، كما يلي:
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 . (: توزيع عينة الدراسة على المتغيرات الديموغرافية2) الجدول رقم
 المجموع % النسبة المئوية العدد الفئات المتغير

 مكان العمل

  6 3 رئاسة الجامعة

50 
  32 16 كلية
  48 24 قس 

  14 7 مركز ومعهد

 العلميةالدرجة 
  22 11 أستاذ

  32 16 ستاذ مشاركأ 50
  46 23 ستاذ مساعدأ

سنوات الخبرة 
في الوظيفة 
 الحالية

  46 23 سنوات 5قل من أ
  46 23 سنوات 10 - 5 50

  8 4 سنوات 10أكثر من 
  أداة الدراسة: -

اُستخدمت الاستبانة كتداة لهذه الدراسةة،  
ت  إعدادها فةي ضةو  مراجعةة الأدبيةات     
والدراسات السةابقة ذات العكقةة بمتغيةري    

( فقرة، موزعةة  40الدراسة، وقد تكونت من )
في محورين رئيسيين، اهةت  المحةور الأول   

بقيةاس المتغيةر المسةتقل )الهضةبة      منهما
في الجامعة،  الوظيفية( لدى القيادات الأكاديمية

بينما اهت  المحور الثاني بقياس المتغير التةابع  

)الميزة التنافسية( في الجامعة من خكل فقراته 
وشملت الاستبانة المعلومات العامةة  وأبعاده، 

للمستجيأ؛ ث  فقرات كل محور علةى حةده   
موضحا  أما  كل فقرة بدائل الاستجابة عليهةا  

مستوى وفق مقياس "ليكارت" خماسي التدرج ل
( منخفض جدا، 1المؤشر، والذي يتراوح بين )

( يوضةح  3)رقة   ( عال جداو والجدول 5و)
تبعا  لأبعاد ومتغيةرات   الاستبانةتوزيع فقرات 

 الدراسةو  
 لمتغيرات الدراسة وأبعادها. (: فقرات أداة الدراسة تبعاً 3)الجدول رقم 

 الفقرات عدد الأببعببباد المتغيرات

 الهضبة الوظيفية المستقل
 5 الهضبة الهيكلية
 4 هضبة المحتوى
 5 الهضبة الشخصية

 الميزة التنافسية التابع

 7 الجودة والتميز
 6 الفعالية
 6 والابتكار الإبداع

 7 الاستجابة
 (40) ( أببعبباد7) المجموع
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  :السيكومترية لأداة الدراسةالخصائص  -
كةل   التحقق منصدق الأداة؛ ت   لمعرفة

من الصدق الظاهري والصدق البنائي، حية   
فةي  ( مختصةين  5عُرضت الاستبانة على )

مجةال الإدارة والعلةو  التربويةة والنفسةةية    
لاستطكع آرائه  حول صكحيتها لما صُمِّمت 
من أجله، وكانت نسبة الاتفةاق فةي آرائهة     

%(، مع الاسترشاد بآرائه  فةي تعةديل   80)

صياغة بعض الفقرات، كما ت  معرفة الصدق 
البنائي؛ عن طريق حساأ )معامكت الارتباط( 

المتغير والدرجة الكليةة   بين كل بعد من أبعاد
، وكذلك ككلارتباط المتغير بالأداة وللمتغير، 

حساأ )معامل ألفا كرونباخ( لكل بعد من أبعاد 
الدراسة والأداة ككل لغةرض اختبةار ثبةات    

( يوضح النتائج التةي تة    4الأداة، والجدول)
 التوصل إليهاو 

 .كرونباخ لفاأبالمتغير وارتباط المتغير بالأداة، ومعامل  الأبعاداط : معامل ارتب(4الجدول رقم )
 لفا كرونباخأمعامل  معامل الارتباط الأببعببباد
 0.691 0**816. الهضبة الهيكلية
 0.695 0**840. هضبة المحتوى

 0.786 0**866. الهضبة الشخصية
 0.795 0**768. متغير الهضبة الوظيفية

 0.717 0**663. الجودة والتميز
 0.785 0**790. الفعالية

 0.769 0**746. والابتكار الإبداع
 0.863 0**832. الاستجابة

 0.808 0**866. متغير الميزة التنافسية
( أن معامةل  4يتبين من الجدول رقة  ) 

الارتباط بين متغير الهضبة الوظيفية وأبعادها، 
التنافسةية وأبعادهةا دالةة    وبين متغير الميزة 

(، وهذا يشير 0.01إحصائياا  عند مستوى دلالة )
إلى قوة الاتساق بين الأبعاد والمتغيرات، بينمةا  
معامل ألفا كرونباخ للأبعاد والمتغيرات تتراوح 

(، وهذا يشير إلةى أن  0.863 - 0.691بين )
 ثبات الأداة عالٍ، ويمكن الاطمئنان إلى نتائجهاو 

 الدراسةة  نتائج لتحليل الإحصائية:الأساليب  -
 ،(IBM SPSS v.23) برنامج استخدا  ت  الحالية

 الإحصائية الآتية: على الأساليأ الاعتماد وت 
 المعياريةة،  الحسابية، الانحرافات المتوسطات

 بيرسون، معامل ارتباط معامل النسأ المئوية،
 و الثبات، وتحليل الانحدار لحساأ كرونباخ ألفا
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  الدراسة وتفسيرها: نتائج
  تصحيح أداة الدراسة: - 

تة  تفريةع   بعد تطبيق أداة الدراسةة؛  
البيانات إلى برنامج الحزمةة الإحصةةةائية  

، حي  (IBM SPSS v.27)للعلةو  الاجتماعيةة 
ت  إدخال استجابات أفةراد العينةة علةى أداة    
الدراسة وفقةا  لمقيةاس )ليكةرت( خماسةي 

( درجةات  5) ال جةدا التدرج، وت  إعطا  ع
وهي أعلى درجة في سةل  التصةحيح علةى    

( 3( درجةةات، متوسةةط )4الفقةةرة، عةةال )

درجات، منخفض درجتان، منخفض جدا درجة 
وهي أدنى درجة في سةل  التصةحيح    ،واحدة

ت  تحديد مستويات الاستجابة على الفقرة، كما 
على بدائل فقرات الاستبانة؛ من خكل حساأ 

الخمس، على النحو الآتةي:  المدى بين البدائل 
 (، والجدول رقة  8و0=5÷4=1-5المدى = )

( يبين درجة التصحيح لبدائل الاسةتجابة،  5)
وحدود المتوسطات الحسابية والنسبة المئوية، 

  وفقا  لكل بديل من بدائل الاستجابةو

 .الاستجابة وفقاً لبدائل تصحيح أداة الدراسة(: يبين 5) الجدول رقم

  نتائج التساؤل الأول للدراسة:
"مبا  ينص التساؤل الأول للدراسة على: 

مستوى الهضبة الوظيفيبة لبدى القيبادات    
البيمن"".   -الأكاديمية في جامعبة عمبران   

وللإجابة عن هذا التساؤل ت  إيجاد المتوسطات 
الحسابية والانحرافةات المعياريةة والنسةبة    

المئوية لاستجابات أفراد عينة الدراسة علةى  
المتعلق بقياس أبعاد  الاستبانةمن  الثانيالقس  

الهضبة الوظيفية من خكل البرنامج الإحصائي 
SPSS ( 6، ويوضح الجةدول)  ( 2والشةكل) 

  ي ت  التوصل إليهاوالنتائج الت

 .وأبعادها وفق استجابات أفراد العينة الوظيفية الهضبة(: مستوى 6) رقم الجدول

المتوسط  الأبعباد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المستوى % المئوية

 عال 74.4 4550. 3.72 الهضبة الهيكلية 1

 الحدود الحقيقة للمتوسط الحسابي والنسبة المئوية بدائل الاستجابة ودرجة التصحيح
 % النسبة الحد الأعلى % النسبة الحد الأدنى الدرجة بديل الاستجابة
  35.80 1.79 20 1 1 منخفض جدا

  51.82 2.59 36 1.8 2 منخفض
  67.80 3.39 52 2.60 3 متوسط
  83.80 4.19 68 3.40 4 عال

  100 5 84 4.20 5 عال جدا
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المتوسط  الأبعباد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 % المئوية

 المستوى

 عال 76.5 4850. 3.83 هضبة المحتوى 2
 عال 75.4 5650. 3.77 الهضبة الشخصية 3

 عال 75.3 4490. 3.76 الهضبة الوظيفية الدرجة الكلية لمتغير

 
 .وأبعادها وفق استجابات أفراد العينة الوظيفية الهضبة(: مستوى 2) لشكلا

: أن (2والشكل )( 6يتضح من الجدول )
يةادات  الوظيفيةة لةدى الق  مستوى الهضةبة  

)عال( بمتوسةط   الأكاديمية في جامعة عمران
(، 0.50( بانحراف معيةاري ) 3.76حسابي )

 هذه النتيجة وتعزى(، 75.3%وبنسبة مئوية )
 اتةتثرً  - أن الجامعات كمؤسسات تتثرت إلى

ا كبقية مؤسسات الدولة الأخةرى نتيجةة   كبيرً
 للأحدا  والصراع في اليمن، وطال هذا التتثر
القيادات الأكاديمية خاصة في ظةل انقطةاع   

الترقيةات،   تتخروتقليص الوظائف،  الرواتأ
كل ذلك عمل على تهضيبه ، كما يكحةظ أن  

 –الهضبة الوظيفية بتنواعها الثكثة )الهيكليةة  
الشخصية( بمستوى واحد )عال(،  –المحتوى 

( 3.77(، )3.83(، )3.72بمتوسط حسةابي ) 

هةذه   اسةة الحاليةة  وتعزو الدرعلى الترتيأ 
أن القيادات الأكاديمية في الجامعة  إلىالنتيجة 

كل المشاكل التي تواجهها في ظل  إلىتتعرض 
الأوضاع بنفس المستوى سوا  تتخر الترقيات 

العمةل   إنجةاز )هيكلية(، ضعف القدرات في 
)المحتوى(، متطلبةات الحيةاة )الشخصةية(    

بزيةادة الهضةبة    متوازٍوجميعها تعمل بشكل 
 الوظيفيةو 

 نتائج التساؤل الثاني للدراسة: 
"مبا  ينص التساؤل الثاني للدراسة على: 

مستوى الميزة التنافسية مبن وجهبة نظبر    
- القيادات الأكاديمية فبي جامعبة عمبران   

وللإجابة عن هذا التساؤل ت  إيجةاد  اليمن"". 
المتوسطات والانحرافات المعياريةة والنسةبة   
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تجابات أفراد عينة الدراسة علةى  المئوية لاس
القس  الثاني من الاستبانة المتعلق بقياس أبعاد 
الميزة التنافسية من خكل البرنامج الإحصائي 

SPSS والشةكل  ( 7)رق  ، ويوضح الجدول
  النتائج التي ت  التوصل إليهاو( 3)

  .وأبعادها وفق استجابات أفراد العينة(: مستوى الميزة التنافسية 7) الجدول رقم

المتوسط  الأبعباد م
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى % النسبة المئوية المعياري

 متوسط 63.80 0.475 3.19 الجودة والتميز 1
 متوسط 61.31 0.594 3.07 الفعالية 2
 منخفض 49.71 0.489 2.49 والابتكار الإبداع 3
 متوسط 55.73 0.702 2.79 الاستجابة 4

 متوسط 57.48 0.411 2.87 الميزة التنافسية الدرجة الكلية لمتغير

 
  .(: مستوى الميزة التنافسية وأبعادها وفق استجابات أفراد العينة3) الشكل

( والشةكل  7) رقة   يتضح من الجدول 
(: أن مستوى الميزة التنافسية في جامعةة  3)

القيةادات الأكاديميةة    عمران من وجهة نظر
( 2.87بشكل عا  )متوسط( بمتوسط حسابي )

( وبنسةبة مئويةة   0.411بانحراف معياري )
أن  إلةى هذه النتيجةة   تُعزى(، و%57.48)

الجامعة في السنوات الأخيرة بدأت في تنةوع  
برامجها خاصة في كليات الطةأ والهندسةة   

الإنسانية، التطبيقية ووالعلو  الإدارية والعلو  

تقطاأ الكادر الأكاديمي المتميز من جامعة واس
قبةولا   لقيصنعا  نظرا لقرأ المسافة، وهذا 

ورضا  لدى منتسبي الجامعة وفةي أوسةاط   
والابتكار حصةل   الإبداعأن بعد  إلاالمجتمعو 

على مستوى )مةنخفض( بمتوسةط حسةابي    
 وتعزى(، 0.489( بانحراف معياري )2.49)

عةل ليسةت   أن الجامعةة بالف  إلى هذه النتيجة
فةي ظةل هةذه     والإبةداع متجهة لكبتكةار  

الظروف؛ بل للتوسع في فتح برامج جديةدة،  
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وما يؤكد ذلك عد  وجةود أي جةائزة فةي    
 أوالجامعة للمبةدعين فةي الجانةأ الإداري    

  الأكاديمي، وحتى في القطاع الطكبيو
  للدراسة: الرابعنتائج التساؤل 

"مبا  للدراسة على:  الرابعينص التساؤل 
 أثر الهضبة الوظيفية لدى القيادات الأكاديمية

علبى الميبزة التنافسبية     في جامعة عمران

للإجابة عن هذا التساؤل ت  إيجةاد   .""للجامعة
تحليل الانحدار البسيط بين الةدرجات التةي   
حصل عليها أفراد العينة على المتغير المستقل 
)الهضبة الوظيفية(، وكذلك على المتغير التابع 

التنافسةية(، مةن خةكل البرنةامج      )الميزة
( 8، ويوضةح الجةدول )  (SPSS)الإحصائي 

 إليها: النتائج التي ت  التوصل 
في جامعة  (: تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر الهضبة الوظيفية لدى القيادات الأكاديمية8) الجدول رقم

 . للجامعةعلى الميزة التنافسية  عمران
معامل 
 (R) الارتباط

مستوى 
 ((Rدلالة 

معامل 
Rالتحديد 

2)) 
 معامل
 (𝜷) الانحدار

درجة الحرية 
(DF) 

 Fقيمة 

 المحسوبة
مستوى 
 Fدلالة 

 Tقيمة 
 المحسوبة

 مستوى
 Tدلالة

0.486 0.000 .2360 .4860 

 1 الانحدار

 48 البواقي 0.00 3.85 0.000 14.82

 49 المجموع

أثةرا    ( أن هناك8يتضح من الجدول )
للهضبة الوظيفية لدى القيادات  دلالة إحصائية

الأكاديمية في تحقيق الميزة التنافسية لجامعة 
، (R=0.486)عمران، فقد بلع معامل الارتباط 

وهذا يدل على وجود عكقة ارتباط متوسطة 
بين الهضةبة   (0.000)طردية بمستوى دلالة 

الوظيفية لدى القيادات الأكاديميةة والميةزة   
التنافسية لجامعة عمران، أما معامل التحديةد  

R
من التباين أو  (0.236)نسبته  فيفسر ما 2

التغيرات في الميزة التنافسية لجامعة عمران، 
بمعنةةى أن الهضةةبة الوظيفيةةة للقيةةادات 

%( 24الأكاديمية في الجامعة تؤثر بنسةبة ) 
ميزة التنافسية لجامعة عمةران، كمةا   في ال

وهةذا   (𝜷.486)بلغت قيمة معامل الانحدار 
يعني أنه بافتراض تحييد أي عوامل أخةرى  

فسةتؤدي  تؤثر في تحقيق الميزة التنافسةية،  
الزيادة بمقدار واحد في المتغيةر المسةتقل   
)الهضبة الوظيفية للقيادات الأكاديميةة فةي   

بةالمتغير التةابع   الجامعة( إلى إحدا  تغيير 
(، 490.)الميزة التنافسية للجامعة( بمقةدار ) 

المحسوبة  (F)ويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة 
وتعزو و (0.000)بمستوى دلالة  (14.82)
أن القيةادات   إلىهذه النتيجة  الحاليةالدراسة 

قيادات  أضحتالأكاديمية في جامعة عمران 
وهةذا يعنةي    ،مهضبة وفقا لنتائج الدراسة

ضعف قدراته  على الإنجاز، الرغبة بمغادرة 
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وظائفه ، التدخل في الاختصاصات من قبل 
كل هذه العوامل وغيرها جعلت من  آخرين،

 ،القيادات الأكاديمية موظفين متدني الإنجةاز 
وهذا بدوره أثر على أبعاد الميزة التنافسةية،  
ويكون ذلك من خكل ضعف تطبيق معةايير  

، وهذا يمثةل البعةد   الجودة والتميز بمهامه 
 إلةى الأول، كما أن غيابه  عن العمل يؤدي 

ندرة وتةتخر عقةد المجةالس الأكاديميةة     
والطكبية ومناقشة مواضيع تتضمن التشجيع 

والابتكار أو إقرار جوائز سنوية  الإبداععلى 
تشجيعية للعمل الإبداعي، كمةا أن الهضةبة   
الوظيفية تولد لدى القيادات الأكاديمية ضعف 

 ضا  الوظيفيوالر

  فرضية الدراسة: -
لا يوجد فروق دالبة  " تنص الفرضية على:

( في متوسط 0.05) دلالةعند مستوى إحصائيّا 
تقدير أفراد عينة الدراسبة لمسبتوى الهضببة    
الوظيفية لدى القيادات الأكاديميبة فبي جامعبة    
عمران تبعاً للمتغيرات: )مكان العمبل، الدرجبة   

و "الوظيفة الحاليبة(  العلمية، سنوات الخبرة في
هذه الفرضية ت  اسةتخدا  الاختبةارات    ولاختبار
، (SPSSالإحصائي )من خكل البرنامج  المعملية

 لكون العينة تمثلت بالحصر الشامل، منها تحليةل 
 لمعرفةة   ONE WAY ANOVAالأحةادي  التباين

الفروق تبعا  للمتغيرات الثكثة، كما هو موضةح  
  :في الجداول التالية

  متغير مكان العمل: -1
لمتوسط تقدير أفراد  (ONE WAY ANOVA) (: يوضح نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي9رقم ) الجدول

 . عينة الدراسة لمستوى الهضبة الوظيفية لدى القيادات الأكاديمية في جامعة عمران تبعاً لمتغير مكان العمل

 التباينمصدر  الأبعاد
درجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

نوع 
 الدلالة

 الهضبة الهيكلية
 12.823 38.469 3 بين المجموعات

 4.133 190.11 46 داخل المجموعات دال 0360. 3.103

 228.58 49 المجموع

 هضبة المحتوى
 5.397 16.191 3 بين المجموعات

 3.659 168.31 46 داخل المجموعات غير دال 2340. 1.475

 184.50 49 المجموع

 الهضبة الشخصية
 8.389 25.168 3 بين المجموعات

 7.947 365.55 46 داخل المجموعات غير دال 3770. 1.056

  390.72 49 المجموع

متغير الهضبة 
 الوظيفية

 64.195 192.59 3 بين المجموعات

 32.111 1477.1 46 داخل المجموعات غير دال 1270. 1.99

   1669.7 49 المجموع
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( عد  وجود فروق 9لجدول )يتضح من ا
لةدى   (0.05)عند مستوى دلالة  إحصائياادالة 

عينة الدراسة في تقديره  لمسةتوى الهضةبة   
الوظيفية تبعا لمتغير مكان العمل، حي  بلغت 

، (0.127(، بمستوى دلالةة ) f( )1.99قيمة )
عند مسةتوى   إحصائياافروق دالة  توجدبينما 
لدى عينة الدراسة في تقةديره    (0.05)دلالة 

الهضبة الهيكلية  –لأحد أبعاد الهضبة الوظيفية 
لمتغير مكان العمل، حي  بلغت قيمةة   تبعا -
(f( )3.10 ( بمسةةتوى دلالةةة ،)0.036 ،)

ولمعرفة لصالح من الفروق ت  استخدا  أحةد  
(، وكانت النتيجة كما LSDالاختبارات البعدية )

  (و10هو موضح في الجدول )

من الفروق في تقدير العينة لبعد الهضبة ( لمعرفة لصالح LSDيوضح نتيجة اختبار) :(10)الجدول رقم 
 . الهيكلية تبعا لمتغير مكان العمل

 المعهد والمراكز الأقسام العلمية الكليات رئاسة الجامعة المتوسطات الحسابية فئات المتغير
  *2.79167   13.0000 رئاسة الجامعة
  *2.04167   13.7500 الكليات

   *2.04167 *2.79167 15.7917 الأقسام العلمية
     14.4286 المعهد والمراكز

( أن نتيجةة  10) رق  يتبين من الجدول
 -حد الاختبةارات البعديةة  أ – (LSD)اختبار 

أن الفروق بين استجابات العينة فةي   تأظهر
الهيكلية تبعا لمتغيةر   تقديره  لمستوى الهضبة

مكان العمل بين فئات المتغير )رئاسة الجامعة 
لصةالح  كانةت الفةروق   الأقسا  العلمية( و –

لكةون متوسةطها الحسةابي     ؛الأقسا  العلمية
( وهو أعلى من المتوسط الحسةابي  15.79)

(، وأيضةا  13.00)بلع لرئاسة الجامعة الذي 
الأقسا  العلميةة(   –بين فئات المتغير )الكليات 

ولصالح الأقسا  العلميةة لكةون متوسةطها    
( أعلى من المتوسط الحسابي 15.79الحسابي )
وبهذا تةرفض الفرضةية    (،13.75للكليات )

الصفرية وتقبل الفرضية البديلة ببعد الهضةبة  
 إحصةائياا  الهيكلية والمتمثلة بوجود فروق دالة 

بة تقدير أفراد العينة لمستوى الهضفي متوسط 
هذه  وتُعزىالهيكلية تبعا لمتغير مكان العملو 

الأقسةا   أن القيادات الأكاديمية في  إلىالنتيجة 
في ظةل  العلمية تزداد لديه  الهضبة الوظيفية 

لكونه  الأكثر معانةاة مةن    الصراع في البكد
 نظةرا  تباطؤ ترقياته ، وتدرجه  الةوظيفي،  

لغياأ بعضه  عن العمل والتي يترتأ علةى  
تتخر في انعقاد المجالس الأكاديمية ومةن  ذلك 

وهذا يختلف بةاختكف  ترقيته ،  ث  التتخر في
فالكلية التي فيها نشةاط يتواجةد   نشاط الكلية، 

ل المجةالس  يوتفع الأكاديمية القياداتأعضا  
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 –وتت  الترقيات، مثل الكليات العلمية )الطةأ  
الهندسة(، عكس الكليات التي يقةل نشةاطها،   

 القيةادات ذلك تغيةأ أعضةا    ويترتأ على 

الأكاديمية ويحد  تتخر في انعقةاد المجةالس   
العلمية، ومن ث  تتخر الترقيات، مثل الكليةات  

  الإنسانيةو
  متغير الدرجة العلمية: -2

تقدير أفراد لمتوسط  (ONE WAY ANOVA) (: يوضح نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي11رقم ) الجدول
 . عينة الدراسة لمستوى الهضبة الوظيفية لدى القيادات الأكاديمية في جامعة عمران تبعاً لمتغير الدرجة العلمية

درجة  مصدر التباين الأبعاد
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

نوع 
 الدلالة

 الهضبة الهيكلية
 6820. 1.364 2 بين المجموعات

 4.834 227.22 47 داخل المجموعات غير دال 8690. 1410.
 228.58 49 المجموع

 هضبة المحتوى
 5.359 10.718 2 بين المجموعات

 3.697 173.78 47 داخل المجموعات غير دال 2450. 1.449
 184.50 49 المجموع

 الهضبة الشخصية
 9.469 18.938 2 بين المجموعات

 7.910 371.78 47 داخل المجموعات غير دال 311. 1.197
 390.72 49 المجموع

متغير الهضبة 
 الوظيفية

 31.936 63.873 2 بين المجموعات
 34.166 1605.8 47 داخل المجموعات غير دال 4000. 9350.

 1669.7 49 المجموع
( عةد  وجةود   11يتضح من الجدول )

 (0.05)عند مستوى دلالة  إحصائياافروق دالة 
لدى عينة الدراسة في تقديره  لمستوى الهضبة 
الوظيفية تبعا لمتغير الدرجة العلميةة، حية    

(، بمسةتوى دلالةة   f( )0.935بلغت قيمةة ) 
(، وبهذه النتيجةة تقبةل الفرضةية    0.400)

أن القيادات  إلىهذه النتيجة  وتعزى والصفرية

ديمية العاملة في الجامعة يعملون في نفس الأكا
الظروف؛ جميعه  يعملةون بةدون رواتةأ    
شهرية، وإن وجدت حوافز فهي غير مجزية، 
كما أن مهامه  أضحت روتينية غائبًةا عنهةا   
التجديد والابتكار، ولذلك ل  تظهةر الفةروق   

  لمتغير الدرجة العلميةو
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 : الخبرة في الوظيفة الحالية متغير سنوات -3
لمتوسط تقدير أفراد  (ONE WAY ANOVA) (: يوضح نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي12رقم ) الجدول

عينة الدراسة لمستوى الهضبة الوظيفية لدى القيادات الأكاديمية في جامعة عمران تبعاً لمتغير سنوات الخبرة في 
 .الوظيفة الحالية

درجة  التباينمصدر  الأبعاد
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
مستوى  Fقيمة  المربعات

 الدلالة
نوع 
 الدلالة

 الهضبة الهيكلية
 3.247 6.493 2 بين المجموعات

 4.725 222.09 47 داخل المجموعات غير دال 5080. 6870.
 228.58 49 المجموع 

 هضبة المحتوى
 8320. 1.663 2 بين المجموعات

 3.890 182.84 47 داخل المجموعات غير دال 8080. 2140.
 184.50 49 المجموع 

الهضبة 
 الشخصية

 4.681 9.361 2 بين المجموعات
 8.114 381.36 47 داخل المجموعات غير دال 5660. 5770.

  390.70 49 المجموع

متغير الهضبة 
 الوظيفية

 19.231 38.463 2 بين المجموعات
 34.707 1631.2 47 داخل المجموعات غير دال 5780. 5540.

  1669.7 49 المجموع
( عد  وجةود  12يتضح من الجدول )

عنةد مسةتوى دلالةة     إحصائياافروق دالة 
لدى عينة الدراسةة فةي تقةديره      (0.05)

لمستوى الهضبة الوظيفية تبعا لمتغير سنوات 
(، f( )0.554الخبرة، حي  بلغةت قيمةة )  

 وتعزو الدراسةة (، 0.578بمستوى دلالة )
أن تعةرض القيةادات    إلةى هذه النتيجةة  

الأكاديمية العاملة في الجامعة ذوي الخبرات 
الحديثة والمتوسةطة والقديمةة لإفةرازات    

اع والحرأ خكل تسع سنوات المتمثلة الصر
بانقطاع الرواتأ، وتتخر الترقيات والغيةاأ  

عن العمل، وضعف الإنجاز، كفيلة بغيةاأ  
 والفروق تبعًا لمتغير سنوات الخبرة

   نتائج الدراسة وتوصياتها
  :نتائج الدراسة -

  توصلت الدراسة الحالية إلى:
القيةادات   لةدى أن مستوى الهضبة الوظيفية  -

الأكاديمية في جامعة عمران )عال( بمتوسةط  
 نحراف معيةةاريا( وبةة3.76)حسةةابي 

  و(0.449)
أن مستوى الميزة التنافسية بجامعة عمةران   -

من وجهة نظر القيادات الأكاديمية )متوسةط(  
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نحراف معيةاري  ا( وب2.87بمتوسط حسابي )
  (و0.411)
للهضةبة الوظيفيةة    إحصائياا يوجد أثر دال  -

للقيادات الأكاديمية علةى الميةزة التنافسةية    
  لجامعة عمرانو

بتقةدير العينةة    إحصةائياا  فروق دالة  توجد -
الهضبة  -لمستوى أحد أبعاد الهضبة الوظيفية 

تبعا لمتغير مكان العمل، بينمةا لا   -الهيكلية 
بتقةدير العينةة    إحصةائياا فروق دالةة   توجد

بعةا  لمستوى بقية أبعاد الهضةبة الوظيفيةة ت  
 و لمتغير مكان العمل

في تقدير العينة  إحصائياا فروق دالة  توجدلا  -
لمستوى الهضبة الوظيفية للقيادات الأكاديميةة  
  تبعا لمتغيري الدرجة العلمية وسنوات الخبرةو

  توصيات الدراسة ومقترحاتها: -
نتةائج  ما ت  التوصل إليه من من خكل 
  :بالآتي توصي الدراسة

تقيةي  واقةع    إلةى أن تبادر جامعة عمران  -
أنظمتها الأكاديمية والإداريةة وفقةا لقةانون    

(؛ 1995( لسةنة ) 18الجامعات اليمنية رق  )
وذلك من خكل تكليف لجنة متخصصة للقيا  

  بهذه المهمةو
البح  عن مصادر تمويل كحةوافز مجزيةة    -

للقيادات الأكاديمية العاملة في الجامعة ليتمكنوا 
على من يعولون في ظل انقطةاع   لإنفاقامن 

  الرواتأو

عمل دورات وورش خاصة بمها  القيةادات   -
الأكاديمية بما يحقق تطلعات الجامعة من تميز 

  وجودة في أدائه و
ح  القيادات الأكاديمية في كافة مسةتوياتها   -

  شهرية وفصليةو إنجازعلى رفع تقارير 
رفع مستوى الجودة والتميز في الجامعة من  -

خكل تفعيل مركز الجودة في الجامعة، ورصد 
تفي بتحقيق وظائف الجامعةة   حقيقيةموازنة 

خدمةة   –البح  العلمةي   -الثك  )التدريس
  المجتمع( بتميز وفاعليةو

رصد جةوائز سةنوية للإبةداع والابتكةار      -
 –وإشهارها في الجوانأ الأربعة )الأكاديميةة  

، وذلةةك (الطكبيةةة –البحثيةةة  –الإداريةةة 
بالشراكة مع مؤسسات المجتمع الأخرى، لكون 
ذلك يعد معيارًا لتقيي  الجامعة وفق ا للتصنيفات 

  المحلية والدوليةو
تبني مشاريع بحثية تخد  المجتمع، تمويل ا أو  -

تسويقا وذلك من خكل عمل دراسة مسبقا لأه  
  ن قبل المجتمعوالمشاريع البحثية الملحة م

مستوى الهضةبة  " عمل دراسة مماثلة بعنوان -
الوظيفية لدى أعضا  هيئة التدريس وعكقتها 

  و"بالميزة التنافسية بجامعة عمران
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  :مراجع الدراسة
  :أولًا: المراجع العربية

(و قيةاس   2018)و نجيأ، طالأ ؛أحمد، بلول  -1
الفعالية التنظيمية لجامعة الجلفة في ظةل نظةا    

LMD و مجلة جيل العلو  الإنسانية والاجتماعيةو
 بونعامة، الجزائرو  و22 -9، (46العدد )

(و تصور  2017) أنيسوأحمد نصحي  ،الباز  -2
  مقترح لرفع مستوى الميزة التنافسية في البح

العلمي لمؤسسات التعلي  العةالي فةي مملكةة    
بحرين من وجهة نظر أعضا  هيئة التةدريس  ال

المجلة العربيةة لضةمان جةودة التعلةي       وفيه
 و اليمن، 159 -133 (،29) 10، الجامعي

 (و الكفةةا ة 2008برحومةةة، عبدالحميةةدو )  -3
والفعالية في مجالات التصنيع والإنتاجو مجلةة  
الدراسات الاقتصادية والماليةو الجزائرو العةدد  

 و 55-72(، 1)
 (و تقرير المخةا   2024السهيلي، إسماعيلو )  -4

 (و 2023الإستراتيجي السنوي الثال  )الةيمن:  
 مركز المخا  للدراسات الإستراتيجيةو 

(و  2015) وأميرة رمضان عبدالهادي، حسن -5
الميزة التنافسية  قإدارة المعرفة كمدخل لتحقي

و مجلةةة الإدارة فةي الجامعةةات المصةةرية 
و للتربية المقارنة يةالتربويةو الجمعية المصر

 و 509 -389 (،7) 2
(و دور  2019)و منال حسين حسن ،الحميدي -6

إدارة المعرفة في تحقيق الميةزة التنافسةية   

و مجلة كليةة التربيةة  و بالجامعات السعودية
  و480 -442 (،7) 35و جامعة أسيوط

(و القيةادة   2017) وياسةر محمةد   ،خليل -7
ودورها فةي تحسةين الميةزة     الإستراتيجية

مجلة البحة   و التنافسية للجامعات المصرية
  و144 – 123 (،18) 5و العلمي في التربية

المنظور  و( 2015)و سعدية حايف ،السلطان -8
النفسي للهضبة الوظيفية وانعكاساتها علةى  

المةوارد   لإستراتيجياتالمرتكزات الفلسفية 
لية ك [رسالة ماجستير غير منشورةو ]البشرية

  جامعة كربك و والإدارة والاقتصاد
 وبل، بشةرى عبةده  قم ؛سيف، سامية غالأ -9

(و أثر تنمية الموارد البشةرية فةي    2022)
دراسة ميدانية علةى   :الميزة التنافسية تحقيق

مجلة العلةو    والجامعات الخاصة بمدينة تعز
جامعة تعةز،   والتربوية والدراسات الإنسانية

 و 400 - 360 ،(27العدد )
دور الخيةةار  و( 2016) وحوحةةو ،شةةهناز  -10

دراسة  - في تحقيق الميزة التنافسية الإستراتيجي
حالة: المؤسسة الوطنية لصناعة الكوابل جنةرال  

كلية العلو   ورسالة ماجستير منشورة كابل بسكرةو
جامعةة  الاقتصادية والتجارية وعلو  التسةيير،  

  الجزائرو -بسكرة  محمد خيضر
(و  2023) وشريف محمةد توفيةق   ،صالح  -11

الميزة التنافسية فةي مةدارس    تحقيقمتطلبات 
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مجلةة كليةة   و التعلي  الابتدائي محافظة دمياط
  (و85العدد ) ،(37) المجلد والتربية

القةةي   (و 2021) وعبةةدالعزيز، العةةامري  -12
 :بتحقيق الميةزة التنافسةية   وعكقتهاالتنظيمية 

دراسة ميدانية في جامعة العلو  والتكنولوجيةا  
 (،1) 16و اليمنيةو مجلة جامعة الخليل للبحو 

  و57 - 20
 لياتآ (و 2018) وعبدالعال، نجك  عبدالتواأ  -13

استدامة الميزة التنافسية للجامعةات فةي    تحقيق
 ،رأس المال الاجتماعيو مجلة كلية التربية ضو 

 و 208-138، (3جامعة المنوفيةو العدد )
و عمةاد عبةداللطيف محمةود    ،عبداللطيف  -14
 تحقيةق (و دور التشارك المعرفي في  2021)

 ودراسة ميدانية بجامعة سوهاج :الميزة التنافسية
كليةة   ،جامعة بني سةويف  ومجلة كلية التربية

  و714-626 (،107) 18و التربية
 و( 2017) وعبدالكري  علي ناجي، العماري  -15

 وعلى الميزة التنافسةية  تيجيالإستراأثر التوجه 
 دراسة مقارنة بين الجامعات الحكومية والأهلية

جامعة  [وير منشورةغرسالة ماجستير ] اليمنيةو
 الأندلسو 

عوض، مري  نادي؛ مصطفى، يوسف عبةد    -16
 (و واقع 2022المعطي؛ جرجس، نبيل سعدو )

تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بجامعة الفيو و 
 16مجلة جامعة الفيو  للعلو  التربوية والنفسيةو 

 و 811-897(، 9)

 وسةةكمة ،طنةةاش ؛محمةةود ،العياصةةرة  -17
واقع الميزة التنافسية في الجامعةات   و( 2017)

ردنية الحكوميةة فةي ضةو  الاتجاهةات     الأ
، الجامعةة  المجلة التربوية الأردنية، المعاصرة
  و212-179(، ص 1) 2الأردنيةو 

الإداري  الإبداع(و أثر  2019) وغاني، زهرة  -18
رسالة ماجستير غير ]في تحقيق الميزة التنافسيةو 

 وكليةة العلةو  الإنسةانية والتجاريةة     [ومنشورة
  الجزائرو

الهضةبة   و( 2021) وخرونآو ؛زيةفو ،قديد   -19
عكقتها بةالاحتراق الةوظيفي لةدى    والوظيفية 

مجلةة   والعاملين ببلدية القبة بالجزائر العاصةمة 
  و671 – 651 (،2) 24و معهد العلو  الاقتصادية

 ؛عبدالمعين ،هندي ؛عفيفة فتحي رقلة ،لوس  -20
(و متطلبةات   2023) ومحمود السةيد ، عباس

الميةزة التنافسةية    الجامعات الذكيةة لتحقيةق  
)جامعة سوهاج نموذجًةا(و   بالجامعات المصرية
جامعةة  و كليةة التربيةة   ومجلة شباأ الباحثين

  و329-294 (،15) 2و سوهاج
الهضةبة الوظيفيةة    و( 2020) ونهى ،محمد  -21

رسالة ماجسةتير  و ]وتتثيرها في جودة حياة العمل
الجامعةة   وكلية الإدارة والاقتصاد[ غير منشورة

  ةوالعراقي
واقةع   (و 2021مصيلحي، نجك  إبراهي و )  -22

الرياضةيين   لدى الإخصةائيين الميزة التنافسية 
و بإدارات رعاية الشباأ بكليات جامعة القةاهرة 
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مجلة التربية البدنيةو كلية التربيةة الرياضةية   
 و 185-161(، 7) 28جامعة بنهاو 

(و آليةات   2020)و هالةة أمةين  ، مغاوري  -23
التنافسي لتحقيق الميزة التنافسية استخدا  الذكا  

 ومجلة الإدارة التربويةو في الجامعات المصرية
  و225-183 (،28) 7و الجمعية المصرية

 والدعيس، هدى أحمةد ؛ النشمي، مراد محمد  -24
الإداري وعكقتةه بتحقيةق    الإبداع(و  2017)

الميزة التنافسية في الجامعات الخاصة بةاليمنو  
ودة التعلي  الجةامعيو  المجلة العربية لضمان ج

 – 181 (،29) 10 جامعة العلو  والتكنولوجياو
  و199

 وسةعدية  ،كةاظ  ؛ أكر  محسةن ، الياسري  -52
واقع الهضبة الوظيفية في المنظمات  و( 2020)

 11و المجلة العراقية للعلو  الإدارية والحكومية
(45 ،)24 – 56. 
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